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Dél- Nyirségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont
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Mottd: A Szoctilis munka, 8nkéntesség nem mincdenképpen felemeld,
de ,.16bb™ lesz téle az ember és emberibb hosiket taldl.”

{Vecsei H. Miklos/

Bevezetés

A szakmai beszamolé célja

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993, évi IIL. torvény 92/B. (1) bekezdés d.) ponija
kimondja, hogy a szocidlis intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai

munka eredményességét.

A Dél-Nyirségl Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont 2023. évi feladatellatasro]l sz6l6
beszamoldja az intézményegységek telephelyvezetdi és csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai
vezetdjének kozremiikodésével késziilt el. A beszamold tartalmazza az intézmény ¢€s azon keretein belil)
miikdédd szolgdltatdsok bemutatdsat az ezekhez tartozd feladatvallaldsckat és a muikddését szabdlyozd

jogszabalyokat.

A beszamold alapjaul az intézmény alapdokumentumai, a vezetell nyilvantartasok és a Kézponti Statisztikai

Hivatal részére megkiildstl adatok szolgaltak.

A miukodés altalanos jellemzése

Az intézmény szervezeti felépitését €s alapvetd mikodési szabdlyait a Szervezeti s mikadési szabdlyzat
hatdrozza meg. A Dél —Nyvirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaliatd Kdzpontnak, mint kiltségvetési
szervnek a fenntartdja a Dél — Nyirségi Tébbedlt Onkormanyzati Kistérségi Tarsulas. A 2022-es évben a
tarsulas tekintetében véltozas kovetkezett be, Kélldsemjén lett az 4 székhely, mely valtozas az elnok
személyét is érintette.

Az Intézmény Osszesen 9 telepiilésen van jelen kiilonbozé feladatelldtasokkal. A 9 telepiilés viszonylataban 6
telephelyen 6bb szolgdlatds tipus elérhetd, mig 3 telepiilés esetében kizardlag csalad és gyermekjoléti

szolgdlat kihelyezetl iroddja mikadik.



Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgiltaté Kozpont
Kallosemjén, Kossuth u. 94

A koliségvetési szerv illetékkessége, mitkodési teriilete:

Dél-Nyirségi Szocialis és  Gyermekjoléli Szolgaltatd  Kozpont Nagykdlloi  Intézményegység

keretében. az alabbiak szerint:

- dtlagos dpolast, gondozast nyqajté idosek otthona, (mikodési tertilet: Bokony, Geszteréd.
Nagykallo. Kallssemjén. és Erpatak kézigazgatasi teriilete) férdhety szama: 25 15

- hazi segitségnyajtas (miikddési teriilet: Nagykalld varos kdzigazgatasi teriilete): 72 18.

- jelzérendszeres hdzi segitségnyajtds (ellatasi teriilet: Nagykallo, Kalldsemjén. Biri. Bokony,
Erpatak, Geszteréd, Napkor kozigazgatdsi teriilete) késziilék szama: 82 db

- iddsek nappali ellatasa (id6sek klubja) {mikodési terlilet: Nagykalld vdros kézigazgatdsi
teriilete): férdhely szama: 30 6

-~ szocidlis étlkeztetés (miikadési teriilet: Nagykdlld varos kizigazgatési teriilete),

- tanyagondnoki szolgaltatds (Nagykallé- Birketanya, Ludasto, Cukkertanya, Nagykertiszolo,
Biri-Tancsics-telep),

- kozosségi alapellitis szenvedélybetegek részére, feladatmutato: 40. ellatasi teriilet: Balkany,
Bir, Bokony, Erpatak, Geszteréd. Kallésemjén. Nagykallo, Szakoly, Ujfehérté kézigazgatési
tertilete

- csalad- és gyermekjoléti szolgilat
elldtottak szaméra nyitva all6 helyiségek: 4552 Napkor, Kossuth u. 54., 4245 Erpatak, Béke u.
50., 4231 Bokony, Kossuth u. 12, 4324 Kallosemjén. Kolesey Gt 4., 4235 Biri, Kossuth u. 4.,4233
Balkany, Kossuth u. 5., 4232 Geszteréd, Petdfi u, 7., Szakoly, Beresényi utca 2.

nappali szocidlis elldtas (fogyatékosok személyek nappali elldtdsa)
férohely szama: 20 5, miikadési teriilet: Dél-Nyfrségi Tébbeéli Onkormdnyzati Kistérségi

Tarulds tarsult telepliléseinek kdzigazgatasi teriilete, Nyiregyhéza kézigazgatasi tertilete

Dél-Nyirségi Szocidlis ¢s Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont Kdlldsemjéni Intézményegység

keretében:

- hdzi segitségnytjtas (miikddési teriilet: Kdllosemjén Nagykozség kézigazgaidsi teritlete) 54 0,

- nappali szocidlis elldtds (iddsek klubja) (mikodési terilet: Kalldsemjén Nagykozség
kozigazgatdsi terlilete), férdhely szama: 30 16

- szocidlis étkeztetés (mikodési teriiler: Kallosemién Nagykozség kzigazgatasi teriilete) |

- tanyvagondnoki szolgaltatis (imlikddési terlilet: Kallésemjén-Pélerhalom, Forrdstanya. és

Ujfalurét teriilete)

)
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Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont
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Dél-Nvirséoi  Szocidlis és Gyermekjoléti  Szolgaltatd Kozpont Geszterédi Intézményeoysée
" f=t x| = v c'.)j o

keretében, az alabbiak szerint:

hdzi segitségnyajtas (miikodési tertilet:Geszteréd kozség kézigazgatdsi teriilete) féréhely szam:
27 1o,
szocidlis étkeztetés (infikddési teritlet: Geszteréd kdzséyg kdzigazgatasi teriilete),

nappali ellétas (miikodési teriilet:Geszteréd kozség kdzigazgatasi teriilete) fér6hely szama: 20 16

Dél-Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatd Kozpont Erpataki Intézményegység keretében,

a 4245 Erpatak, Béke utca 50 sz. alatt:

hazi segitségnynjtas (miikodési tertilet: Erpatak kézség kbzigazgatasi teriilete) 50 6
szocidlis étkeztetés (mikodési teriilet: Erpatak kzség kozigazgatasi teritlete)
nappali ellatas (idSsek klubja) (miikodési tertilet: Erpatak kozség kozigazgatasi teriilete)

féréhely szdma: 30 16

Dél-Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltato Kozpont Napkori Intézményegység keretében,

az alabbiak szerint:

- szocidlis étkeztetés (mitkodési teriilet: Napkor kiizség kozigazgatasi teriilete)

- hazi segitségnyjtas (miikidési teriilet: Napkor kozség kozigazgatasi teriilete) 18 16,

- dtlagos Apoldst, gondozdist nyidjté iddsck otthona (mikodési teriilet: Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye kozigazgatasi teriilete): féréhely szama 28 6

Dél-Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont Szakolyi Intézmdényegység kereiében:

hazi segitségnyjtas (mikédeési teriilet: Szakoly kozség kozigazgatdsi teritlete) 27 6
étkeztetés (mUkadési terlilet: Szakoly kézség kozigazgatdsi teriilete)
nappali ellitas (idések klubja) (milkodési teriilet: Szakoly kézség kozigazgaldsi teriilete)

téréhely szama: 30 6

ASZOLGALTATASOK SZAKMAI TEVEKENYSEGENEK BEMUTATASA
Szocidlis Etkezés (Szt. 62 §)

Nagykalld
Kallésemjén
Erpatak
Geszteréd
Szakoly
Napkor
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Feladata, célja:

A szocidlis €tkeztetés leladata a szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetése, akik koruk vagy

egészségi allapotuk miatt nem képesek dnmaguk és eltartottjaik részére tartésan. vagy dtmeneti jelleggel

biztositani. A szocialis étkeztetés leheldséget biztosit arra. hogy a helyi lakossdg egészségiigyl. mentdlis.

fizikai vagy egyéb szocialis raszorultsdgbol adodo hatranyat esokkentse. Ezen alapszolgaltatas bizlositdsdval

az egyén egésységi allapotdnak szinten tartdsa vagy javitdsa varhato, hiszen a napi egyszeri meleg

fdétkezéssel valtozatos étrend biztosithato.

Feltételek (eszkozok, személyi feltételek, téritési dij):

Intézményegység Szolgiltatd Személyi feltétel Téritési dij 2022 esév | 2023-asév
{nettd) itlag ithny
adagszim | adagszima
Nagykallo Nagykalloi Kézhaszn Nonprofit 2 16 foglalkoxtatow 350 fi/adag 143 162
Kt 630 Nadag adag/nap adagsnap
(kiszallitas)
Klldsemjén -Ficinka Ovoda, Mini Bolesade I 18 hatdrozott idci 630 Itadag 73 adaghap 6l
.y foelalkoziaton y
és Konyha L 770 fifadag adag/nap
jemudr (. - jinius 30.- = -
-Dinko Pl Knosné eaxéni ig napi nyole Griban {kiszallitds)
. . ., lilta el
villalkozoval (Bdlesdde konvha L et p
‘ atd R 2023, jitins 01.-15]
nyiari ledlidsa alatt) szintén hatdrozotl idefit
napi négy draban
fogialkoxtatout dolgozd
lata el
Erpatak Hajlika Népi [agyoménydrzd év misodik felében 335 {tadag + 200 & 03 57
A s 1 & asszisztens volt ankormédnyzati . .
Ovoda ¢s Konyha X Lo adag/map adag/map
- foglalkoztaiva kicpészitds
2024 fanudrtol 355 fi'adap+200
betéhetlen f/adag dnkormanyzal
Kicgdszins
(kiszallitds)
Geszieréd -Sriligyi Ferenend vallalkozo 2023, okiober 21-161 | 305 adag 115 P13
-le-TitAn KR [ foglalkoztatott Eija 503 f/adag adag/nap wadag/nap
¢l (8 &raban) (kiszallitds)
Szakoly Szikoly Kazség Onkorminyzali 1 {0 foglatkoztatolt 325 ft'nap A6 adag/nap 42
Konyha 350 {nap adag/nap
{kiszallitas)
Napkor Napkor Nagykizség 1 {6 foglalkoztaloll 305 Aadag 120 14
Ounkormdny zatanak {aki jelenleg fizeids 623 /adag adag/nap adag/nap
fozokonyhdjirol- onkormany zati nétkiili szabadsigon (kiszallitas)
doleozok segitsépdvel V.
L 15 szakképreilen
dolgord helveutesiti
hatdrozott idore}

th
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Telephelvvezetok tapasztalatai, kittzott iovobeli céljai:

Kiss Bernadett — telephelyvezeld Nagykdllo vonatkozdsdaban:

+A 2022-es évben tortént kérdéives felmérés ugyan aldtdmasztotta, hogy legtSbbszér az étel mennyisége és
mindsége miatt mondjak vissza a szolgaltatast, melyet jeleztiink is a Nonprofit Kfl. ligyvezet6jének. Sajnos
czekkel a paramétlerekkel az idei évben is gond volt, ismét sokan panaszkodtak mindkét fajta minéségi
jellemzdre. Véleményem szerint a tovabbiakban megfontolandd mas f6z6konvha arajénlatat is bekéri és

esctlegesen valtani egy mindségibb szolgaltatas irdnydba.

Terveink, céljaink: A tavalyi beszamoloban tervezett A-B meniikinalat 2023 évben bevezetésre keriilt, de igy
1s sokan panaszkodnak. Sajnos sokszor az . A” és ,,B” menil szinte ugyanolyan alapanyagot pl. tejterméket
tartalmaz (fézelék mindkettd), igy aki nem szereti, vagy éppen laktéz-érzékenységben szenved, nincs
megfeleld kindlal szamara. Diélds dikezési lehetdsége példaul egydllalan nincs a megrendeléknek,
ugyanaklor, mint szocidlis étkezés, leginkdbb idés egyének igénylik, akiknek tOlnyomé része valamilyen

étel intoleranciaval rendelkezik.

Koth Janosné — telephelyvezets Killosemjén vonatkozdsiaban

., T6bb ellatott részérdl volt olyan igény, hogy heti szinten csak 3 — < ebédet kért (hétfon, pénteken nem.
2023, jonius 24. — jalius 07. kozott a konyha nyari ledtlasa miatt Dinké Pél Janosné egyéni vallalkozéval
kotott megallapodas alapjan 1.400.- Ft/adag téritési dijat fizettink, 423 adag ebédet vasaroltunk. 2023.
auguszius 30.-4n a konyha rendkivili ledllasa miatt 60 ebédet vasaroltunk, melyért szintén 1400.-Ft/adag
téritési dijat fizettiink,

2023, december 27. - 29. koz6(t a konyha ledllasa miatt az ebédet melegithetd konzervekkel, gyiimélcesel,
kaldcesal oldottuk meg. amely 30 adagol jelenteit. Kiszadllitasa egyszerre tdrtént.

2023. évben az elézd évhez képest 3087 adag ebéddel cstkkent a kiszolgalt adagszam! Ez kézel 2.5 havi

adag szamot jelent a 2022. évihez viszonyitval™

‘Elvitel és helyben ' Hazhoz szallitas Osszesen:
‘fogyasztas esetén:  esetén:

70’?2 év chunbu J! -én ellatoul letsz.dm .7 16 33 69
nl:gmve\' 1oha1mn ellatasba vett e llaioul - 2 e IASl
Eelsxam/

“I:,umu Iol\aman ellalasbol ki]\uu]L lL(S/‘ml/ 0 2 16 18
”02 3. év Ltl\uu,ben lLS?tSlllOl\ zZArd ]uq/ama /ro o ] 6 50 66
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Kdllésemjén, Kossuth u, 94

Tatai Timea —telephelyvezetd Erpatak vonatkozdsdban

. Az ¢v masodik felében 1 18 asszisztenst volt foglalkoztatva. aki az étkezéssel kapesolatos adminisztracios
feladatokat latta el az intézményvezetd koordindlasdval. Ebben a munkakérben foglalkoztatott személy
alapjaban véve nyugdijellatasban részesiilt, az akkor hatdlyos jogszabalyok mentén tortént a foglalkoztatasa.
Az év végén felmérve a szocidlis étkezés adatait be kellett 1ani, hogy nem érjiik el adagszamban azt a
minimumet, ami fedezné a plusz 1 {6 bérét. ezért nem keriilt meghosszabbitisra a szerzddése a
munkavéllalonak. Szocidlis étkezés esetében 100 [6 ellatott utan sziikséges 1 16 szocidlis assziszienst

alkalmazni, a feladatok ellatasra.

2023-ban megsziint megallapodas 16 db
2023-ban 4f megallapodds 13 db
2023.12.3]. elldtotti létszam 70 db

A 2022-es évhez képest Osszesen 3 {6 megdllapodasaval van kevesebb a szocidlis étkezés teriiletén,
természetesen ez atlagban is kevesebb igénybevételt jelent. Az elmilt évhez képest, éves atlagban 3 fével
volt kevesebb a szocidlis étkezdk szama. A visszaesését érzékelve, tbrekedtiink az ellatotti létszam
bovitéséra, azonban ez nem kénnyl feladat. Az idések kozil t6bben alacsony jévedelemmel rendelkeznek,
éppen ezéri elzarkoznak a szocidlis ellatas igénybevételétdl. Olyanok is vannak, akik felkeresik a telepiilésen
miikddé népkonyhdat. ami ingyen érhetd el. A jelenleg hatdlyban 1évé Orvényi szabdlyozds szerint a két

ellatdsi forma nem vehetd parhuzamosan igénybe.

Orosz Tiinde —teleplelyvezetd Gesgteréd
Telepiilésiinkdn a nyugdijasok kézott az egyszemélyes hdztartdsok ardnya magas, nagy részét alacsony
jovedelemmel rendelkezd elvalt/dzvepy nék alkotjak. Jelentés a rokkantnyugdijasok. valamint a ¢stkkent

munkalképességlick ardnya.
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Az elldtottak létszdma a 2023, év sordn a kiivetkezéképpen alakult.

- Megnevezés Honapok
Szocidlis Janudr gft‘brl“'!r‘j mebreius - gprilis midjus " jinins | joliny ; augnezt szeptein oktGber | november : december
| : : : : : :

. | ; us 1 ber
étkezék | i

Ossz. adag

2,162, .

: | 2482 2270, 2528, 2.057. 2376 2.528, | 2.328, |
‘Havidtlagf6' 13 | 4 us . ond u3z ons o F14

Szabdné Modis Kldara —nappali elldtdas vezetd Szakoly

» Szakoly Kézség Onkormdnyzati Konyha vezetéjével, munkatdrsaival jo kapesolatot dpolunk. Az idések
igényeit a lehetdségekhez képest szem eldtt tartva allitjak Ossze az étrendet. lehetdség van didtas étrend
biztositasdra, ezzel egy ellatott sem &lt. Intézményiinkben lehetdség van az étel helyben fogyasziasara és
elvitelének lehetdségére, valamint az étel hazhoz szallitasara, az ellatottak részére. Talalé konyhankban, az

ellatott altal biztositott ételesben térténik az étel kiadagolasa.”

Spinphért Antalné — telephelyvezetd — Napkor

. A telepiilésen megjelent mdas szolgallatok, illetve az élkeztetésben részt vevok koziil sokan vannak, akik
csak a hét mdsodik napjatdl kérik az ebédet, véleményem szerint ez is oka lehet a 1étszam cstkkenésnek.
2023 ¢évben elvitelesek kozott 47 16, kiszallitdsban 41 {6 nem kérte az ebédet hétfsi napon.

AT0- 79 év kozott [érfiak veszik legtdbben igénybe a szolgaltatast.

Napkoron az élkeztetést 60 év feletti személyek vehetik igénybe, de a 40-64 év kdzotti férfi lakok kozott

betegségiik miatt diabetikus ebédet igényveltek.”

s

2023, étkezteteés

#gebaial  wilsszéliitds  osszessn

A diagramon az étkezietés elvitel és kiszallitas megoszlasat, illetve a két szolgdltatasi forma Gsszesitését
lehet ldni. A diagrambdl kiolvashato melyik honapban vitiék a legkevesebben (aprilis) és melyik honapban
vitték a legttbben (augusztus) az ebédet. Ennck okai lehetnek pl.: a nagyobb finnepek vagy a nyari meleg.”

3
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& Hizi segitségnvijtas (Szt. 63 §):

- Nagykallé

- Kallosemijén
- Erpatak

- Geszteréd

- Szakoly

- Napkor

Feladata, célja:

A hazi segitségnyujtast a megfeleld gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, elsdsorban idés személyeknek kell
biztositani sajal lakékornyezetitkben, akiknek az 6nalld életvitelik fenntartdsa érdekében sziikséges az
ellatds. A szolgaltatas elstdleges célja, hogy az egyén olyan mértek( segitségnyujtast kapjon egészségligyi.
mentalis esetlegesen mas problémak teriiletén, amit 6nalldan mar nem képes megoldani.
A hdzi segitségnytjlas sordn fontos, hogy a gondozasi, apolasi feladatok mellett a higiénias kdriilményeket
is megfeleld szinten tartsak, illetve az esetleges veszélyforrasokal minimalizaljak az egyén kérnyezetében a
gondozondk.
2010. januar 1-jei hatdlybalépéssel a hazi scgitségnybjlas szolgaltatdson belill két tevékenységi kor kertilt
kialakitdsra: a.) személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyijtas,

b) szocidalis segités keretében haztariasi segitségnydjtds szolgaltatasi elemek biztositasa

Az igényld egy kérelmet nyGjl be az intézmény [elé, majd ezt kivetden megtoriénik az egyén gondozisi

sziikségletének vizsgdlata. Az eredményt figyelembe véve a megallapodasban részletesen meghatarozdsra

¥

keriil, hogy a vizsgdlt személy részére személyi gondozas vagy szocidlis segitséy nyijlasa sziikséges.

Feltételek (eszhozik, személyi feltételek, téritési dij):

Intézménycaység Engedélyezett Eves dtlag 1étszam Személyi feitétel Téritésid dij
férdhely (nettd)

Nagykallé 72 £ 44 (6 ~ személyi gondozds 10 8 gondozo 200 fora

Kalldsemjén 60 6 33 16 személyi gondozis 8§ 16 gondozd 0 fiidra

2023 jalius 1 ~161
I 6 hatdrozatlan  idejil

foglalkoztatow napi 4 éraban

Erpatak 50 6 35 16 személyi gondozas 3 [ gondozd 150 ft/éra
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Geszteréd 27 {5 19 t6 személyi gondozis 3 16 gondozo F50ft/6ra

Szalkoly 276 21 16 személyi gondozas 3 fo gondozd és 3 16| 0 fWora
13 18 szocialis segités’ szocialis segitd

Napkor 18 £ 13 18 személyi gondozds 2 gondozing 180 fi/dra

Telephelvvezetdk tapasztalatai, kitlizoit jovobeli céljai:

Kiss Bernadett — teleplelyvezetd Nagykdallo
Jelenleg 10 6 gondozé és 2 {6 kézloglalkoztatott latja el a hdzi segitséanytjtas feladatait, Atlagosan 5 £

gondozottjut egy dolgozora, igyeksziink az ellatottak szamat Ggy koordindlni, hogy gondozéinkat lehet8ség

szerint aranyosan terheljiik, mind fizikai, mind mentdlis szempontbol.
» 2023 évben nagy gondot okozott, hogy gondozdink 16bb alkalommal voltak téppénzes allomanyban,
egy gondozd pedig tartdsan kényszeriilt tippénzre elhuzodd betegsépe
miatl. A nehézséget a helyettesitéseken till foként az okozta, hogy az ellatottak nem, vagy csak nagyon
nehezen folerdljak a véltozast, leginkdbb a mdr megszokolt gondozéhoz ragaszkodnak, emiatt egy
alkalommal az is el6fordult, hogy véglegesen visszamondtak a gondozast.

% Problémanak, illetve inkdbb hidnyossagnak érzem, hogy nines egy olyan tagasabb, komfortosabb
irodahelyiség gondozdink szamadra, ahol a reggeli és egyéb megbeszéléseket kényelmes. kulturalt
kornyezetben meg lehetne tartani, illetve ahovd napkozben lehetdségiik lenne bejénni kényelmesen
megebédelni és dokumentdlni. A jelenlegi ,iroda™ elég szlikss ilyen dolgozéi 1étszamhoz.

Gondozdink gyakran szdmolnak be arrdl, hogy egyes elldtottak nagyon rossz szocidlis koriilmények

N

kozott €lnek, igy a gondozdi munka végzése nchezitetté valik (takaritas és higiénia megteremtése),

1&bb helyen az alapvetd komfortfokozat (viz, tiités) is hianyzik.

Céljaink, terveink: Célunk tovdbbra is a sziikségletekhez illeszkedd segitségnyGjtas biztositisa, az
engedélyezett létszam mielébbi felidltése, melyhez fontosnak tartjuk a hatékony marketinget. Ennek
érdekében  igyeksziink 18bbiéle  férumon keresztil  tdjékoztani a lakossigot a hozzaférhetd
szolgdltatasinkro]. Célom a Nagykalléi Onkormanyzattal egyeztetve egy tagasabb irodahelyiség biztositdsa

az alapszolgiltatasban dolgozdé numnkavéllaldink részére.
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Kdth Janosné _felcp]wh vezeld Im!lmem/en

’)029 w dec.umbet al Ln el!alolts lels/am ‘ : N 60
T’EEU}’L\ Iol\ -a;n_m L[lﬂldde velt L“;t_(:)l{l létszam/fo § i -

Targyév fol\, aman ellatisbol kiker u-l_t_iéts.?am/fo o . : )
70‘)3 év hazi s,emI;E_Lm'uli’l%ban 1<.°.;<,sulok_ zard lLl‘;L’lm‘l 59

£

2023, évben kérddiv kitoltéssel kerestiik meg az ellatottakat az alabbi célokkal
e Mennyire elégedetiek a résziikre nytjtott ellatassal?
e (Osszegben meghatdrozva mennyit jelent szamukra a kapotl szolgéltatas.
o Téritési dij fizetése esctén mennyit fizetnének a hdzi segitségnydjtasért.

o Ajclenlegi formaban kérné-e segitségnyjtast.

Az cllatottak nagy szdzaléka a téritési dij bevezetésének leheldségével kapesolatban negaliv véleményt

fogalmazott meg”

Tatai Timea — telephelyvezetd Erpatak
Hasonldan a 2023- es évhez nem volt olyan elldtott, aki csak szocidlis segiiésben részestilt volna, minden
ellatott személyi gondozasban érintett. Az értékelt gondozasi év folyamdan 4 ellatott megallapodasa sziint
meg Bsszesen, ebbbl 1 6 két drdban kapott gondozast egészségiigyi dllapota miatt. A négy elldtott koziil,
sajnos 3 f& ethunyt, 1 pedig masik telepiilésre koltozott. Uj megallapodast 5 személy részére kotoitiink az
adolt évbe. Annak ellenére, hogy a telepiilésen mas szolaaltald altal is elérhetd ez a feladatellatas, sikeriilt az
ellatotti létszamot allandd szinten tartani, a gazdasigos miikddési feltételek érdekében.
2022 decemberében 3 gondozonének zarult a képzési iddszaka sikeresen, Ok mar kihasznalva a
2023-ben még elérhetd ingyenes képzésekel megkezdtck a kivetkezd 4 éves kreditpontszerzd
ciklusukat, I gondozondnek folyamatban van a képzési pontok megszerzése., O még a képzési idén
belil van. Tovabba a 2023 - as évben végrzettséget szerzett munkavallald részére a nyilvantartdsi

szam igénylése megtortént. illetve mar kreditpontszerzd képzésen is részt vett,
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Gendozondk életkori megosziasa

# Eletkor 40-54 = Elatkorgs-59 2 Elethor 60-64

A szocidlis szféraban megfigyelhetd alltalanossdgban, hogy a munkavallalok jelentés része
kozépkord vagy nyugdijhoz kozeli koroszidly. Jelen esetben nincs ez maésképpen az érpataki
intézményegységnél sem, hiszen az 5 [6b6l 3 személy mar betsltdtte az 50. életévét. A jovGben,
hogy ha sikertil az elldtotti Iéiszamot boviteni, akkor célunk fiatalabb munkavallalé

foglalkoztatasara t6rekedni.

Orosz Tiinde —telephelyvezetd Geszteréd
A szocidlis alapellatds maésik kedvelt formdja a hazi segitségnyijtas, hdzi gondozds. mivel a raszoruldk
részére az egészségi allapot romldsa esetén is igyekszik biztositani a szolgaltatast igénybe vevd 6nallo

életvitelének fenntartésat,

Az cllatottak létszama a 2023, év sordn a kovetkezdképpen alakult.

személyi gondozis szocilis segités
hénapok ordk szama atlag létszam latogatasok atlag létszdm
(6rak)

Janudr 383 17 0 0
februar 372 19 0 0
marcius 411 19 0 0
aprilis 326 18 0 0
majus 396 19 0 0
janius 415 19 0 0
julius 361 17 0 0
auguszius 422 18 0 0
szeptember 420 20 0 0
oktdber 410 20 0 0
november 338 16 0 0
december 326 17 0 0
éves dsszes 4.627. 19 0 0
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Szaboné Modis Kidra — nappali ellitis vezetd Szakoly
Dolgozoink megfeleld szakképzettséggel és szakmai tapaszialattal rendelkeznek, ami lehetdvé teszi a
szinvonalas szakimai munkavégzést.
Az elkdvetkezd iddszak feladatai:
e Val6suljon meg teleptilésiinkén az a cél, amely szerint id8seink szamdra biztositanunk kell emberi
meéltosaguk megbrzését, figgetlenségiikel. az esélyegyenldséget.
o Tovabbra is a nyitottsdg elve alapjan kell mikddtetiink az intézményt, amely szerint a kinalt
szolgaltatasainkat barki igénybe veheti.
o Sziikségletekre épiilé szolgaltatasi rendszer biztositdsa gy a szocidlis, mint az egészséuiigyi
szekcidban.
e Prevencios tevékenységek tamogatdsa, egészségvédelem, devidns magatartasi formak kialakulasanak
megeldzése.
Az idbsellatas tertiletén hidnyzik a napi 24 oras felligyeletet biztositd bentlakdsos otthoni ellatds a

telepiilésen. Azt latjuk, hogy egyre nagyobb igény van arra. hogy helyben biztositsunk ellatast egész napra.”

Spinyhiért Antalné — telephelyvezetd Napkor

» A hdzi segitségnyijtas szakfeladaton 2 6 gondozd van alkalmazva. Egy gondozd étlagosan 7-8 {6
ellatasarol gondoskodik. Gondozdink kerékparral kizlekednek minden évszakban. Tébb éves probléma,
hogy ha gondozd tappénzve vagy szabadsdgra megy a helyettesitését nem tudjuk megoldani. Korabban az
Onkormanyzat kozfoglalkoztatott dolgozoi segitségével ezt a problémat ki tudtuk kiiszabolni. de jelenleg

sincs most olyan személy, aki segitséget tudna nyGjtani.

—
ted
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Az segitségnyajtas alakuolasa 2020-2023

4

HJ

2020, 2023, 2022, 2023,

B szocidlis segitds mszamelyigondozds  méves dlagszoc. Seq.  # éves atlag szem.gond,

A diagramos abrazolassal lithatd, hogy 2020-2021-ben még szocialis segités is volt, de 2022-ben olyan

egészségi allapot viltozas tortént a klienseknél, hogy személyi gondozdsra volt szitkségiik,

% ldések Nappali ellatas (Szt. 65/F §):

- Nagykallo

- Kéllosemjén
- Erpatak

- Geszteréd

- Szakoly

Feladata, célja:

Idések nappali ellaldsa: Az ellatasat olyan elsGsorban sajat otthonukban €18, tizennyolcadik életéviiket
betbltdtt epészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld dnmaguk
ellatasdra részben képes személyek vehetik igénybe. Résziikre biztosit lehetdséget nappali tartdzkoddsra,
tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteinek kielégitésére.

Az idds klub feladata, hogy a gyakran megfigyelhetd idoskori depresszié és az dltala okozott szorongdst,
lechangoltsdgot a kézds programok szervezésével csokkentse a tagokndl. Az elldtas soran a hidnyzé csalad
potiasa, az idés cllatott szocialis helyzetének, mentalis dllapotdnak, egészségi és higiénias viszonyainak
segitése thrteénik. Az intézményben nytjtott szolgaltatas dsszetelt, komplex tevékenység, melyvel az ellatottak
egyéni sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek tervszerl, egylittes alkalmazaséval valdsitja meg az

inlézmeény.
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Feltételek {eszkOzbk, személvi feltételel, téritési dij):

Telepiilés Engedélyezett Cves atlag | Személyi feltétel Téritési dij
féréhely létszam (netto)
Nagykillo 30 16 30 16 2 [6 foglalkoztatott 0 ft
Kallosemjén 30 6 2516 | {8 foglalkoztatott 01t
Erpatak 30 6 28 16 I 18 foglalkoztatott 01
Geszteréd 2016 20 6 1 {6 foglalkoztatott 0t
Szakoly 30 {8 2006 1 {6 foglalkoztatott 0 fi

TelephelyvezetOk tapaszialatai, kitlizétt jovébeli céljai:
Kiss Bernadett —telephelyvezetd Nagykidllo
Az év fontosabb eseményei:
» A magyar kulttra napja (szavaléverseny)
» Vetélkedd
» Kézmiives foglalkozdsok (ajandékok gyartdsa)
» Gerinctorna (Santha Kalman Szakkérhaz)
»  ElsOsegélynytités a gyakorlatban (Nagykalloi EIF]l munkatarsai)

»  Allapotfelmérés (Egészséufejlesziési Troda)

# Online megvaldsuléd programok. ..

» Killay Kiria latogatasa

v

LeTill Kiria latogatdsa
» Idosek Vilagnapja alkalmabdél vacsoraval egybekétstt tincos, zends ,mulatsdg™ a Kdéllay Rudolf

Szakkozépiskola kamaratermében

Nehézségek, problémak:

Szeretnénk egy tagasabb, komfortosabb és otthonosabb helyszint talalni a klubloglatkozasoknak.”

Koth Janosné —telephelyvezetd Kallosemjén
LA Covid jarvannyal terhelt éveket kovetden 2023, évben a napi rendszeresen elérhetd programokon Kiviil

16bb nagyobb rendezvényt is sikeriilt megszervezni és megvalositani és azokon részt venni.

15



Deél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont
Kallésemjén, Kossuth u. 94
[lyen események voliak:
- Nagykalloban miikodd LEgészségfejlesziési froda munkatdrsainak a tobb alkalmas rendezvényei.
(testzsir szint mérés, vércukor mérés, test sszetétel mérés. stb.)
- Film klub
- Egészségiinkkel kapcesolatos bemutatdkon részvétel
- . Kistérségi dosek Klubja Taldlkozo rendezése/részvétel
- Kallosemjéni szlletésii Rozsnyai Gyorgy tancdal énekes el6addi estjén vald részvétel

- Malyvavirdg Alapitvany programjanak megszervezése/részvétel

7

l!dosel\ mpp'li[ L”a[&bd clldtotts létszam

7022. év dcccmbe: 3E -bl'l LlEatolU lntvam ” N 30

:7 'i'; l“\-e\’ 101)aman eitmsbw vett elhtom létszmnffo B -----—~_--_--_;_wm~ S
['usz}e\ folvamdn Cl]alasboi'1:1-!:;1.]]-{7;{8:?-1;—[;— S 7”7 - ...4.... o -
2023 ev uamml, e][,ﬂ[dgb‘m ]ész%umk o ]e{Sjél}]a /fo e 31 e e .

A hagyomanyl tovabbtiizve Kallosemjéni Intézményegység véllalta a talalkozd megszervezését, amely
szeptember 26-an a Kallay-kdria parkjaban keriilt megrendezésre. E:.'patak, Geszteréd, Nagykallo, Napkor,
Szakoly telepiilésekr6l 110 6 idds klubtag érkezett, Mi, mint hézigazdak, 17 [6vel képviseltitk a
kallosemjéni telephelyet. Csapatunkat erésitették az Arany Alkony Nyugdijas Klub Egyesiilet tagjai is. Ez a

talalkoz0 nagyon jo alkalom volt arra, hogy a két helyi nyugdijas szervezel kozelebb keriiljién egymashoz

Tatai Timea telephelyvezetd - Ifi'pamk

»Nappali ellatasban miksds (Erdhelyek alakulasa

Nappali ellatas (Jdések klubja)
2_(_3_22. 12. 31-én 2023-es év folvaman _ 2023.12.31-én

megsziint Hotesiilt
3] 7 i 8 3i

Az intézmény éves programsorozatanak megvalositdsanak érdekében tovabbra is szorosan egylittmikodtiink
a helyl Hajlika Népi Hagyomanydrzd Ovodaval. nagy segilséget jelentett tovdbbra is a Nagykdlléi

Egészséglejlesztd Iroda altal biztositott ingyenes programlchetdségek az idosek nappali ellatasanak.

A 2023-as ¢vben is sikeresen csatlakoztunk a Sz — Sz — B Varmegyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsépéhez,

mely egyltmikddésnek koszonhetden 6bb megyel rendezvényen sikeriilt részt venniink a klubtagokkal.
16



Dél- Nyirsé

s

LCE

zocidlis és Gyermekjéléti Szolgaltaté Kozpont
IKillésemjén, Kossuth u. 94

Elédtogattunk Tiszavasvariba egy Ki Mit Tudra. ahol népi dallamokkal 1éptek lel, az aktiv mozgas sem
maradhatott el a napkori nyugdijas sportnap keretében. Majd ezt kévetden Sényére is eljutottunk a Megyei
Kulturdlis seregszemlére, ahol notdzassal és vers szavaldssal léptek fel idéseink. 2023. majusaban az
Onkormanyzattal kozds szervezésben Mariapoesra a betegek blestjara volt lehetéséeiik az érdekiddbknek
eljutni. Az Id6sek Vilagnapja alkalmabol az intézmény az dnkormédnyzattal kézs szervezésben kiszontéite

a telepitlés és az intézmény ellatotijait.

Id6sek nappali ellatdtasa - ellatottak életkori megoszlasa

80 8g év

7579 &v

7074 év

0 2 &4 2 g 10 12
1 0sszesan Bnd @ier

A 2023-as év végén sikertilt a kdliségvetésbe betervezett felvond javitdsinak megvaldsitasa, mely

nagymeértekben eldsegiti a nappali klub rendezvényeire érkezé ellatottak mozgasat.

Orosz Tiinde — tefephelyvezetd Geszterédd

LAz elmilt évekhez Képest az ellatottak Osszetélelében — az aklivitast és cgészségi allapotot tekintve -
valtozas tirtent. A kordbbi évekhez viszonyitva sajnos kevesebb az akiiv, viszonylag jé egészségi allapotnak
drvendd tagunk, és nagyobb szamban vannak azok, akik 16bb gondoskodast igényelnek. vagy akik egyediil
maradiak. A régi tagok megtregedtek, megbetegedtek ¢és teljesen mis jellegl ellatasra szorulnak, mint
évekkel ezeldtt, Azonban nemesak az egyeditlallok. hanem a csalddban €16 idések helyzete sem kedvezébb,
Toreksziink arra, hogy szines €s sokrétll programot biztositsunk azoknak az idéseknek. akik kézosséui
cgylittlétre vagynak.

Tartottuk a nagyobb iinnepeket. megemlékeztiink tagjaink sziiletés-és névnapiairdl, ilyenkor a kdzdsen
készitett hazias éielek és siitemények kerilnek az asztalra, Valamint t6bb kirandulason vettiink vészt a

kérnyezd telepiiléseken.

Szaboné Madi Kldara — nappali elldtdas vezetd Szakoly

~Elmondhato. hogy a klub ellatotijai elégedetick a nyujto szolgdiatasokkal. és kézvetlen kérnyezetiikben is
17
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hirét viszik a kozosségnek. Ennek ellenére fontosnak tartjuk, hogy a teleplilésen élék értesiiljenek a
folyamatos 16rténésekrdl, programokrol, illetve barki szamdara elengedd és elérhetd informéacié alljon
rendelkezéste a klubrdl és annak miikodésérdl. A klubvezeld rendszeresen ellenérzi a klubban tartdzkodé
ellatottak vérmyomasat, szitkség szerint vércukrot mér. Kérés esetén segit a gydgyszerek kivallasaban.

valamint sok esetben a hivatalos {igyintézésben is segédkezik.

<+ Fogvatékos személvek nappali ellatasa

Nagykallé (milkadési engedély): mikodési teriilet: Dél-Nyirségi Tobbeéld  Onkorméanyzati

Kistérségi Téarulds tarsull telepliléseinek kézigazgatasi teriitete, Nyiregyhdza kézigazgatasi teriilete

=

Feladata, eélia:

A szolgaltalds célja, hogy az intézmény a szolgdltatast igénybe vevd logyatékkal €16 személyek részére
olyan gondozasi-, foglalkoztatasi tevékenységet (fizikai, mentélis, életvitel béli segitsép) nyQjtson, melynek
soran a hidnyzo, vagy csak a korldtozottan meglév testi-szellemi funkeiédk helyredllitaséra, javitasara keriil
sor, ezzel a togyatékos embereket alkalmassd téve az 6ndlld, vagy részben 6nalld életvitelre, valamint a

tarsadalmi integraciora.

Feltételel (eszkizil, személyi feltételek, téritési dij):

Telepiilés Engedélyezett féréhely Eilatotti 1étszdm Személyi feltétel Téritési dij

2023.12. 31-én

Nagyvkallo 20 fa 715 1 16 foglalkoztatott Ot

Telephelyvezeldk tapasztalatai, kitlizott jovobeli céljai:
Kiss Bernadett-telephelyvezetd Nagykdllo

LEllatotyjaink nagy szazaléka a 18-39 éves lakossdag kérébol kertilnek hozzank.

Az év fontosabb eseményel:
» Ujévkoszontes

# Farsang (melyet bemuwtattak a fiatalok az 1dések otthona lakéinak is)
» Mircius 15-i Nemzeti Unnep

»  Huosvét (L Kkézmilveskedés™, locsolkodas)

# Anyéak napi innepség

» Az Allamalapitas Unnepe
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#  Ezaminapunk!” cimil rendezvény
» Az 1dosek Vilagnapja alkalmabol miisor a Gondozési kézpontban él6 szép korliaknak.
# Halloween party.
» Mindenszentek
#  Kardcsonyi tinnepség
» Kozos f6zések, szalonnasiités

»  Kertészkedés az Onkormanyzat altal biztositott magasdgyasokban

Problémak. nehézségek: Sajnos nagyon alacsony az ellatotti lészdm. ezt szeretnénk idei évben
mindenképpen emelni. Terviink, egy vidam, figyelemfelkelts, informativ PPT elkészitése. mely egy
~loborzo™ programunk részét képezné. Szeretnénk eljutni valamennyi ellatdsi teriiletre, ahol népszer(siteni,
Htoborozni™ szereténk, egyuttal pedig segitséget is nytjlanank a fogyatékkal é16k csaladjanak, hiszen egy

egész napos, {artalmas elfoglaltsagot tudunk biztositani az arra raszoruloknak.

Célok, tervek: Szeretnénk 6bb szines, élménydis programot szervezni a fiataloknak. Nagyon szeretnénk

idén szinhazba, moziba vinni 6ket.

% _Jelzdrendszeres hazi segitséenvijtds (Szt, 65 §):
- Nagykalld (imakadést engedély)

- kihelyezelt késziilékek tovabba: Kallésemjén, Biri, El‘palak, Geszteréd, Napkor

Feladata, célja:

2

A szolgaltatds célja a sajat otthonukban él8 egészségi allapotuk. és szocidlis helyzetitk miatt raszoruld, a

segélyhive késziilék megflelel6 haszndlatara képes iddskor(l, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére, az Ondllo €letvitel fenntartiasa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol nytjtott
ellatas.

Az alapszolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az igényld mentdlis és fizikai allapola olyan legyen,
amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat haszndlatat. Az cllatott részére biztonsagérzetett ad. hogy barmikor
jelzéssel élhet rosszullét esetén, ami gyors és szakszerl segitséget biziosit szamdra.

Az intézmény dltal mikédtetett jelzérendszeres segitségnyijtas 82 idds embernek nyijt segitséget

kiilonbozo krizis, illetve veszélyhelyzetekben.

Feltételek (eszkozok, személvi feltételek, téritési dij):
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Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatd Kézpont
Kaillésemjén, Kossuth u. 94

Telepiilés Rendelkezésre 2022-es 2023-as &v Személyi feltétel Téritési
allo késziilék évben december 31-éu dij
kihelyezett Lihelyezett {nettd)
késziilélick késziilékelk
darabszima darabszdma
Nagykilo 82 db 45 db megbizdsi szerzodéssel 2 8 hazi | 0 ft
segitségnyijtasban dolgozd
gondozo
Kailosemjén - 13 db 7 db meghizasi szerzbdéssel 2 [0 hazi 1 0 fi

segitségnylijtasban dolgozo

gondozd

Erpatak - 5db 3db megbizési szerzddéssel 2 & hdzi | 0 ft
segitségnyditasban dolgozo
gondozo

Geszteréd - Sdb 2 db meghizisi szerzOdéssel | {6 hazi | 0 fi
segilségnyijtashan dolgozd
gondozd

Biri - 6 db 6db a riasztist  mds  szolgdilatd | O ft

gondozdja latja el

Napkor = 10 db megbizdsi szerzodéssel 1 £6 1 0 fi
hézi segitségnyijtasban

dolgoz6 gondozd

Kiss Bernadett telephelyvezetd -Nagykillo

A 82 késziilékkel kapesolatban a 2023-as év végére kordntsem mondhat6 el, hogy maximalis kihasznaltsag
mellett tizemeltek. Ennek oka, hogy a készillékek elavultak, {izemeltetésiik vonalas telefon szolgaltatas
meglétét igényli, mellyvel egyre kevesebb egyén rendelkezik napjainkban, tovabbd a késziilék hatésugara
kizardlag csak a lakas teriiletére korlatozddik. Ezen kiviil az ellatotl altal hasznalt egység nem vizallo, az
elesést nem észleli, kizardlag akkor jelez, amikor az ellatott megnyomja a gombot, ami egy adott baleset

bekdvetkezickor legtébbszor kivitelezhetetien.

Statisztikal adatokat tekintve, 2023 évben az dves atlag 70 {6, december 31-én 58 {6 rendelkezett
jelzOkésziilékkel, ami a tavalyi évi 79 f6-hoz képest [ényegesen alacsonyabb. Ennek az oka, hogy sokan
visszamondiak a szolgaliatast, mert nem kivanjak csak emiatt fenntartani a vonalas telefon elofizetésiiket. A
szolgaltatast fegnagyobb szamban az egyediil €16, 75-79 éves korti egyének igénylik. Sajnos eldfordul t8bb
esetben is (13 alaklom) téves riaszias, a segitségny(jtast igényld riasztasok szama viszont az el6z6 évhez

képest tobb mint a felével csékkent.
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Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatdé Kozpont
Kallosemjén, Kossuth u. 94

A tavalyi beszamoloban jelzett gondozoi dijazast sikertilt a 2023-as évben kis mértékben korrigdini, de még

[§

igy 18 nagyon szerény ez az 6sszeg, mely ellenben 24 éras készenlétet igényel a gondozd részérdl.

% Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa
-Nagykallé (milkédési engedély): ellatasi teriilet: Balkany, Biri, Bakony, Erpatak, Geszteréd, Kallésemjén,

Nagykalld. Szakoly, Ujfehérto kozigazgatasi tertilete

Feladata, célja;

Olyan onkéntesen igénybe vehet6, hossza tdvi, koézOsségi alapl, az cllatott otthondban. il
lakokornyezetében torténd gondozas biztositasa, melynek céha az életmodvaltozas elinditdsa, segitése és
folyamatos nyomon kivetése az ellatottak aktiv és felelds részvételével. valamint a természeles kozosséyi

o

erbforrasok felhasznalasaval.

Feltételek (eszkdzok, személvi feltételek, téritési dij):

Telepiilés Engedélyezett Ellatotti létszam Személyi feltétel Téritési dij
férdhely 2023.12. 31-¢n
Nagykalid 40 6 23 6 2 £6 foglalkoztatott | O f/16

Telephelyvezetdk tapasztalatai, kitzott j6vébeli céljai:

Kiss Bernadett-telephelyvezetd Nugykdllo

Nehézségek:

Nehézséget jelent gondozolyjaink rossz szocialis és anyagi helyzete, életkorilményei. Amint lehetdséuiink
nyilt rd, gondozdink clozeles igénylelmérést kivetben mindenki szamara élelmiszercsomagot juttatott el,
melyet nagy drimmel fogadtak gondozoljaink. Az élelmiszer csomagokon kiviil ruhanemiivel, dgynemiivel,
edényekkel Jatuk el gondozotfjainkat, melyeket {6képp felajanlasokbd! szereztiink be.

Nehézség ennél a szolgdaltatdsndl is az engedélyezett létszam elérése. Sajnos sokszor azért litkdziink falakba,
mert aki szenvedélybeleg, legtobbszor ezt a tényt nem vallalja fel. igy a szolgaltatist sem fogja emiatl

igényelni.

Teveink: mindenképpen az engedélyezett létszam elérése. melyet vonzd kézOsségi programokba valo
bevondssal kivanunk elérni. Ezen kiviil gondozdink felvetiék a kapesolatot a esaladsegitéd munkatarsakkal és
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Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjéléti Szolgaitaté Kézpont
Kallosemjén, Kossuth u. 94
az dnkormanyzat hivatasos gondnoki feladatokat ellaté dolgozdjaval, igy prébaljuk meg elérni a raszoruld

egyéneket, akiket bevonhatunk ellatasunkba. |,

“ Tanyagondnoki szolgaltatas (Szt. 60 §):
- Nagykallo : miikédési teriilet (Nagykéallo- Birketanya, Ludastd, Cukkertanya, Nagykertisz616, Biri-
Ténesics-telep),

- Kallosemjén : (miikédési tertilet: Kaltésmjén-Péterhalom, Forrdstanya, és Ujfalurét teriilete
¥ \

Feladata, célja:

Az apréfalvak, és a killteriileti, vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol
eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd szitkségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,
kézszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositdsa, tovabba az egyéni,

kozosségl szintii sziikségletek teljesitésének segitése

Feltételek (cszkozok, személvi feltételek, téritési dij);

Telepiilés i kidési teritlet Gépjarmivel Személyi feltétel Téritési dij
Magykalio Nagykallé- Birketanya, | Opel Vivaro (NJA-359) | 1 15 foglalkoztatott 0 115
Ludasté, Cukkertanya, | sajar tulajdonban lévG
Biri Nagykertisz0l6,  Biri- Tpiqpen™ VW™ tipust, | 116 foglalkoztatolt 0 furB
Fanesics-telep (1L.SY-469) sajdt
tulajdonban lévd
Kdllésemjén Péterhalom. Opel Vivaro, (N1J-170) | 1 {6 foglalkoztatott 0 1t/

Forrdstanya, Ujptalurét | sajat tulajdonban évé

A tanyagondnok figyelemmel Kiséri a tanyan ¢él6 egyének egészségi allapotdt, segitséget nydijt sziikség
szerint a bevasarldsban, gy6gyszerbeszerzésben, orvoshoz 6rténd. vagy hivatali iigyek intézéséhez a
szallitasban. Munkdja sordn egytittmiikédik a csaldd- és gyermekjoléu szolgalattal, valamint a hdzi
segitségnyjtasban részivevd elldtottaknak, vagy gondozdknak is idénként segitséget nytjt, tovabba a

=] & <
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Dél- Nyirségi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont
Kallésemjén, Kossuth u. 94

szocidlis étkezéshez vald hozzajutdst biztositja.

Telephelyvezetdk lapaszialatai, kitlizot j6vébeli ¢éljai:

Kiss Bernadett telephelyvezetd — Nagykallo

A tanyagondnoki szolgéaltatast 2023 évben kb, 50 {6 vette igénybe, a tanyavilagban €16 lakossag koreibél.
Nehézségek:

#» Tanyagondnokunk szabadsaga, illetve esctleges betegségee idejére a helyetiesitése sokszor nehezen

o

megoldhato,
# Misik nehézség az lizemanvag arak nagymértéki emelkedése, mely miatt a tanyagondnoki jaratot

fontos volt dttervezni a koltséghatékonysagot szem el6tt tartva.

Koth Janosné telephelyvezetd —Kdallosemjén
.2023. évben a tanyagondnoki feladatot részben a tanyagondnoki tanfolyami végzettséggel rendelkez6 1 {6

munkalars [&tia el, részben pedig az éikeztetésen dolgozé hatarozott idében foglalkoztatott dolgozo/k.

2023, oktdber 16.-4n a tanyagondnoki busz miszaki alkalmassagi vizsgdn esetl at. Miiszaki vizsgaja 2025

oktober 16.-ig érvényes

,E(;Lmbcwwk msquq m e e . ,6, ﬁf)
E'll'l)dﬂon(]ﬂOl\i szoiﬂallamsl igénybe veval\ szdma/ 1Eka]0m - . 7 IO-
2022 év clcccmbm 31 /’uo l\m alhs a ml_(}wo_ﬂ)_
Ebié-c\bua megtett km o - 77 t’)'."l’? ]\m?
€2023 év dc.u,un-i;u-xm;_lm-l ;1t0 E\m dlldS D | ‘ o 11361:{'
i'l.().23 évben megtelt km o R — 14939 km
; Liozo évhez }\cpes tobblet l\m - . | 2247 km
rL]O?O évi gﬁidﬂSﬂ“! ﬁddlol\boi 57"11110]1 onkoll% f__‘.C - o I ]ﬁ‘) E‘tmap.
;S/oluaml.asl 1(10’110(|ml\:u '1Eldml tamogalis dszmmﬁhato) - l7 Im~

" A tanyagondnoki szols_aharas éritésmentes szolgaltatds.

A tanyagondnok nyugdijba vonulasa miatt a tanyagondnoki allashely 2024, junius 22.-16] megliresedik.

“ lddsel bentlakasos otthona (Szt. 68 §):
- Nagykallo




- Napkor

Feladata, célia:

Dél- Nyirségi Szocialis és Gyermeljéléti Szolgaltaté Kozpont
Killésemjén, Kossuth u, 94

A szocidlisan rdszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas nydjtasa.

apolast-gondozast nydjtd intézmény keretében. Azon ellatottak szdmdra, akik az intézményi elldtast

valasztjak a tavol €16 csaldd, a maginy helyett, napi 24 6rds szakszer(i gondozds és ellatas biztositasa.

F& cél, az otthonban €16 id6s emberek

megélésének segitése, Tontosnak tartjuk

kapesolatok fenntartdsat és az otthon nyitotisagat.

Feltételek (eszkizok, személyi feltételek, téritési dij):

életmindségének javitdsa, a békés, kiegyensilyozott iddskor

a tevékeny aktiv idéskort, a csalddi-, kozosségi és tarsas

Intézményegység

Engedélyezett

létszdm

Elldtotti 1étszama
2022. dec. 31-én

Elldtotti dtlag

létszam

2023, december

31-én

Személyi feltétel

Téritési dij

Nagylkallé

N3
L
——
=

2516

25

Osszesen: 9 16
I {6
intézményvezetd
0 16 szocialis munkatars

$ 16 gondozo

118
intézményes orvos
(szerzbdéses
jogviszonyban, heti 4 éra)
118
intézmény helyettesitd
Orvosa
16

pszichidter

3500 Ft/map

Napkor

2810

2916

dsszesen: 8 16
| 16 indézményvezetd
I f6 szocidlis munkatdrs
8 18 gondozd ebbdl 2 16 4

draban foglalkoziatot

2023.04.01-

16

45001t/nap




Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltato Kozpont
Kallosemjén, Kossuth u. 94

nyugdijas munkavillald

1£6
orvos (heti 4 dra)
intézmény orvos
HG
helyeltesitd orvos

116

Pszichidter

Targvi és mikidési feliételek

A személyes gondoskoddst ny(jto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl
szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben meghatdrozott tarayi feltételek az intézményben biztositottak:
- biztositott a napi huszonnégy 6ras szolgdlat.

o

- tomegkozlekedési eszkdzzel megkozelithetd az intézmény,

- akaddlymentes (kiisz&btél mentes, kapaszkoddval, rampaval ellatott, Braille-irassal elldtott feliratok,
kommunikacios tablak keriiliek elhelyezésre).

- butorzata €s berendezési, {elszerelési targyai, az életvilelhez sziikséges koriilményelnek megfelel.
igazodik az elldtottak életkori sajatossagaihoz, egészséyi és mozgasallapotukhoz. Az épiiletek szobai
alapbutorzattal ellatottak (agy. szekrény, éjjeliszekrény, aszial, szék, komod stb.),

- az eldirt helyiségek szdma megfelelé: az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatds), a személyi
tisztdlkodasra, az étkezésre, a kdzosségi cgylttlétre, hitélet gyakorlasara (kapolna), valamint mentélis
gondozdsra, az egészségiigyi ellatds céljara (orvosi szoba, betegszoba), a lalogatdk fogadasara
szolgdld helviséoek,

- a lakoszobdban egy ellatotira legalabb hat négyzetméternyi lakétertilet biztositott, lepfeljebb négy
személy helyezhetd el egy lakészobéaban,

- liz ellatottra legaldbb egy firddkad vagy zuhanyzd. valamint nemenkénti illemhely biztositott.

- biztositott a folyamatos {lités- és melegviz-szolgaliatas.

- hazasparok (¢lettarsak) clhelyezésére kiilon lakoszobaban megoldott

- munkatirsaink részére 6l6z6 helyiség. személyenkénli zarhatd htdzodszekrény és zuhanyzé is

=
b=

rendelkezésre all.

Az intézmény teljes kiri elldtast biztosit az elldtottak részére, mely tartalmazza

1]
it




Dél- Nyirségi Szociilis és Gyermekjoléti Szolgaltato Kozpont
Kallésemjén, Kossuth u. 94

- az egészségligyi ellatast (rendszeres orvosi feliigyelet. sziikség szerinti szakorvosi elldtds, apolds,
gondozas),

- mentalhigiénés ellatast (személyre szabott bandasmad, konfliktuskezelés, csaladi és tarsadalmi, tarsas
kapesolatok apolasa, hitélet gyakorlasa),

- foglalkoztatast (egyéni allapoinak megfeleld szellemi és fizikai akuvitas fenntartdsa. megérzése,
kulttira, szorakozas),

- ruhdzaital és textiliaval valo ellatdst (azok az ellatottak, akik nem rendelkeznek megfeleld ruhdzattal,
az intézmény ellatja dket, biztosila a sziikséges textiliakat),

- ¢tkezést (napi Otszori étkezés, az ellatott egészségi dllapotanak megfeleléen, szitkség esetén diétas
étkezés biztositasaval, rendszeres kaloria- és tapanyagszamitassal)

Természetesen az ellatasok bizlositasa sordn az intézmény munkavéllaléi napi szinten igazodnak a hatalyban

évo jogszabdlyokhoz, feladataikat a szerint végzik el.

Telephelyvezetdk tapasztalatai, kitlizétt jovobeli céljai:
-Kiss Bernadett —telephelyvezetd Nagyhdllé

Foészséoiiovi ellilas

Egészségligyi ellatds keretében személyre sz610, egyéni szilkségletnek megfeleld 24 6rds feliigyeletet,

[

I3

gondozdst, dpoldst biztositunk. Az egészségiigyi elldtas a gydeyitd — megeldz6 ellitds alapelvébdl indul ki.
mely szerint a megeldzés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthatd szét. Az intézményben
epészségligyi ellatas célja, feladata az egészségmegdizés. az egészséy védelme, a megbetegedés megel6zése.
a mér kialakult betegségek koral felismerése ¢s gyogyitdsa, az allapotromlds megakadalyozdsa, a
gyogyithatatlan beteg panaszainak enyhitése.

Intézményiinkben az haziorvosi ellatas heti 4 draban valdsul meg, és nagyon szerencsésnek mondhatjuk
magunkat, hiszen 2023-ban pszichiater szakorvossal is kiegésziilt az orvosi ellatasunk, mely nagyon nagy
segitség, hiszen lakoink 80-90%-a szed valamilyen pszichidtriai gyégyszert. A gybgyszerek felirdsa. az

.

dllapotuk nyomon kévelése, esetleges gybdgyszerviltoztatas, {j gyogyszer bedllitdisa mind a pszichidter

-

kompetencia krébe tartoz6 feladatok.

IFoglalkoztatds és mentathiciéné

» egyeéni ¢s csoportos foglalkoztalds (torna, felolvasds, ismerelterjeszid kisfilmek, egészséeneveld

eléadasok)

#»  segith beszélgetés

# Kreativ foglalkoztatas (tinnepekhez. jeles napokhoz kapesolédd kézmiives foglalkozdsok)
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Proeramiaink. foelalkozdsaink a beszamoldsi évben:

» Rendszeresen megilinnepeljik az aktudlis sziiletésnapokat, névnapokat. Ez nagyon kedvell ¢s
meghatd esemény mindenki szaméra

» Minden nap van valamilyen foglalkozés, egyéni és csoportos beszélgetés formdjaban.

» A naptarban piros betiivel jelzett lnnepeket megiinnepeljik és azokra mar elétte késziiliink.
rahangolodunk.

» Janudrjaban vizkeresztkor lebontottuk a feny6lat

» A farsang jegyc¢ben farsangi mulatsagot rendeztiink (dolgozdink jelmezes eldadassal lepték meg
fakdinkat). melyet minden laké és dolgozd nagyon élvezett,

»  Mirciusdban megemlékeztink a Nénaprol, virdggal kdszontottitk a ndket

# Megemlckeztiink a Nemzeti tinneprdl

> A Hasvéti tinnepekre késziilve tinnepi diszeket és tojdasfat készitettiink

> Akoltészet napjan versolvasod versenyt szerveztiink az érdeklédé lakok kézott

»  Anydk napja alkalmabél koszon(éttiik az Otthonban €16 és dolgozo édesanyékat

# Itliusban Levendula -- napokat rendeztiink (virdgkotészet, limonadé és illdolaj készitése)

» Szeptemberben Alzheimer-vetélkeddn vettek részt a lakok

# Oktoberben az [ddsek napja apropdjan az idtsekkel egyiitt slambucf6zést szerveztiink

» Novemberben megemlékeztiink a Mindenszentek napjardl, és a Diabetes vilagnap kapcsan
ismerelterjeszid eléadast és cukormentes édességek kostoléjat tartottunk.

» Advent elsd vasirnapjan tinnepi diszbe 6ltoztettiik az intézményt, meggytjtottuk az adventi gyertyst.

»# December 01-jén Vordsmarty Mihlyra emlékeztiink.

# Decemberben Minden lakdnak mikuldascsomaggal kedveskedtiink.

»  Karacsony eldtt az iddsekkel kardltive kardcsonyi ajandékokat készitetliink a hozzatartozdiknak.

#» A kardcsonyt megeldzd héten a munkatarsaink altal 8sszedllitott szinvonalas misorral szorakoztartuk

takoéinkat. Nagyon csaladias, romteli délutan volt.

Nehézséoek, problémak. hidnvossavok:

Hidnyossagként konyveljik e] tovabbra is a hatsé [ives teriilet gondozatlansigdat. melyet sajnos forrds és

szakember hianydban tovibbra sem tudtunk az iddsek altal is haszndlhatd allapotba hozni. Sajnos sok

esctben még a i lenyirdsa is komoly ..kiizdelmek™ ardn tSrténik meg. Némi parkositas ugyan (6rtént, melyet

egyik 84 ¢ves elldlottunknak kdszonhetiink. Hidnyossdg tovabbra is. hogy a (Gbejarati [épesd mellett nincs

korlat. illetve eldl nincs kerités, mely az egyre névekvé szamua demens elldtottak miatt nagyon fontos lenne.

Sajnos a lervezett csaladi nap sem keriilt megrendezésre forrashiany miatt. Reméljiik 2024-ben sikeriil
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megszervezniink.

Megvaldsull tevékenvséoek:

A tavalyt évben betervezett lampatestek cseréjie megtortént, mindenhovéa energiatakarékos LED izzdk
keriiltek beszerelésre. Az energiahatékonysdgot novelve a vizesblokkokba jelenlét érzékelds kapesoldk
kerliltek felszerelésre, igy kikiiszoboltik, hogy a mosdohaszndlatot kévetéen nem maradnak felkapesolva a
vilagitdtestek. Sajnos a betervezett 1épestd melletti korfat és a kerités sem keriilt még kialakitdsra, miutan
nagyon magas Gsszeget emésziett fel, hogy mindkét kazént ki kellett cserélni 2023 év elején. Az viszont
elmondhatd, hogy ennek kiszonhetéen a téli iddszak fitése zokkendmentesen zajlott, és végre sikeriilt egy
dllando, stabil hémérsékletet biztositanunk lakéinknak. A hatsé teraszra is sikerilt 2db napvitorlat

beszerezniink, melyek a nagy meleg bekoszontével kertilnek majd felszerelésre.

Céljaink. terveink:

Szeretnénk, ha a fentebb emlitett nehézségek, és hianyossagok megoldasa révén gondozottjaink és
dolgozdink. még elégedeticbbek lehetnének. Enneck érdekében minden lehet6séget megprobéalunk
megragadni €s kihaszndlni a 2024-es évben.

Régi terviink a hdtsé hatalmas udvar rendbetétele, ehhez viszont a helyi Gnkormanyzat segitsége

elengedhetetlen,

A 2024-as évben mindenképpen szeretnénk egy nagyobb volumend egészségnappal cgybekstott csaladi

napot tartani, ahol végre személyesen talalkozhatna minden dolgoza, laké és hozzatarlozo.

Spinyhért Antainé — telephelyvezetd Napkor

Az ntézmény tarevi leliételel;

Intézményiink hatarozatlan idejit miksdési engedéllyel rendelkezik.

Az épiiletben Osszesen 14 szoba van. ebbdl 3 egydgyas, 6 kétagyas, 3 haromagyas, és 1 négyagyas, valamint
1 betegszoba. A szobdk ¢s az egyéb kiszolgald helységek feliratosok a jobb tdjékozodas érdekében. A
kozdsségi  helyiségek szama elégséges, egy-egy  helyiség 16bbfunkcios. A lakdszobak buatorzata
alapbltorzalial ellalott, a berendezések ethasznalodottak, folyamatos cseréje lenne sziikség. A lakok fizikai
allapota miatt elektromos betegdgyakra lenne sziikséglink, amelyek segitenék mind a betegek kényelmét,
mind az apolast végz6k munkdjat. Ennek beszerzése tavolabbi céljaink koz6tt szerepel. mert vannak sokkal

forlosabb feladataink is.

2025, jinius 07-€n a Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Nyivegyhazi Jarasi Hivatala

Kozegészséglioyi-jarvanyiigyi ellendrzés alkalmaval feltdrt hibak miatt hirom [lirdészoba feltjitasat és a C
28



Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont
Kallésemjén, Kossuth u. 94
szarny 29-es szobdjdnak és eldlerénck mennyezetének javitasat irta elé. amely munkdlatokatl elvégeztiik,
C/29 szoba festése is meglortént. Az ellendrz6 szervnek a munkdk elvégzését igazold [ényképeket és
dokumentumot elkiildtik. Fzen munkalatokat Napkor Nagykozsée Onkorményzata végezlette el, amit
eziton is szerctnénk megkdszonni.
A biztonsag érdekében 2023-ban Napkor Nagykozség Onkormanyzata Gj térfigyeld kamerdkkal tamogatta

intézményiinket, a riaszt6 rendszer kiépitése is javitja a dolgozok biztonsag érzetét.

Személyvi feltételek:

Dolgozoink szakmai ismereteinek karbantartasira, [(olyamatos tovabbfejlesztésére nagy hangsulyt
helyeziink. Hissziik, hogy csak magas foki hozzdériéssel nyGjthatunk megnyugtatéan szinvonalas. mindségi
szolgaltatast intézménylinkben. A kételezd tovabbképzésekel az eldirt 1dd intervallumban szeretnénk
teljesiteni. 2023, év végdtdl mar a képzésckért fizetni kell, amely nagy terhet fog rdni minden szakleriiletre,
fgy a fenntartonkra is. Pl. egy 16 gondozonak 60 pontot kell szereznie, a 3 féle képzés megszerzése kb. 120-
150 ezer forintos koltséggel kell szamolni, az sszes gondozd tovabbképzési kiltsége 4 éves idészakra
terjedden elérheti az egymillios forintot.

Az id6sek otthondban eldirt demenciagondozd végzettséget 7 {6 szerezte meg. 1 6 még nem rendelkezik a
képzettségeel.

2024-ben a megiiresedett szocidlis munkatars munkakire szeretnénk megtaldlni az arra  alkalmas
munkatarsat. Ugy érezzitk, hogy nagyon fontos. hogy olyan munkatdrsat talaljunk. aki tgy érzi. sokat tehet

az iddsek izolacidjanak, elbutulasdnak megelézésében.

Gondozasi dpolasi. tevékenyséoek:

Az elmalt évben is nbtl a fekvibelegek, és cstkkent az dnellaték szama és aranya. A mozgasukban
nehezitett lakok szama megemelkedett. Altalaban gyengiilének itélheté a bekoltwzok fizikalis és egészségl
allapota. Az intézmény orvosa a vizitek alkalmaval fehmertilt problémakat probalja azonnal orvosolni, vagy
gyogyszerek cldirdsaval, illetve szakrendelésre 16r1énd tovabb kiildéssel. A szakrendelésre vald bejutdsban
nagyrészt Napkor Nagyvkozség Onkormanyzat segitelt, az Onkormanyzal sajat autdival szallilotta be az
idOseket az eldirt vizsgdlatokra. A betegszallitok talterheltsége mialt 9bbszor kell a hivatali gépjarmiivet
igénybe venni. A betegszallitok sajnos hosszi ideig varakoztatjak lakoinkat, reggel 6.30-kor elvilték a
lakoinkat és volt. hogy este 8 orakor szillitottak vissza. A problémdt tobbszér jeleztilk a betegszallitdi

szolgdlat felé, eredményteleniil.
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A Dbentlakdsos intézmény az alapgyégyszer-készletbe. valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszitkséglel kdrébe tartozd gydgyszerek, tovabba a gyogydszati segédeszkozok koziil elsésorban a

kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tdrsadalombiztositds dltal tamogatott gyégyszert és

gyogyaszati segédeszkizt biztositja.

Az intézmény alapgyogyszer-készletrdl részletes és pontos tdjékoztaidst ad az ellatdst igénybe vevd részére.
Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriilé egyéni gydgyszersziikséglet
koltségét az ellatdst 1génybe vevét terheli. Az intézmény gondoskodik a gydgyéaszati segédeszkoz elldtds
korében a vényre felirt test tdvoli eszkéznek beszerzésérfl, a testkozeli segédeszkéz az ellatast igénybe vevd
koltségen 0rténd beszerzésérdl. Az egészség gondozasihoz, illetve helyreallitasihoz az apoldsi eszkézok.
segédeszkdz0k biztositottak. Az inkontinencia kezelésében folyamatosan megoldott a  korszeri

segédeszkozok alkalmazasa.

Hazasparok szima O par
A lakdk dtlagéletkora 83,5 év

Demencia centrum igazoldsaval rendelkezdk szdma , 716
Mozgdsfogyatékosok szama 516
Kozgydgyigazolvinnyal rendelkezd ellatottak szdma 2106
Inkontinensek szama 20 fo

Gondnoksag alatt allo személyek szama sszesen 216
Kozitlik hivatises gondnoka van 018
Koziliik hozzdlartozéi gondnoka van 216
Allandé agyban fekvé, nem kiliftethetd 016
Fekvd, de kerekesszékbe kitiltethetd 516
Naponta mosdatni, ltézieini kell 1016
Részleges segitséget igényld mosdatdskor 18 {6
Helyvaitoziatdsra csak kerekesszékkel képes 8 14
Jardkerelet hasznal 716

Tambottal kdzlekedik 216
Haliokésziilékkel rendelkezik 0o

Teljes novéri segitségre szorul étkezésnél Sf6
L16készitd ndvéri segitséere szorul éitkezésnél 2116
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Salyvos testi fogyatékossig miatt timogatiashan részesii] 4 o
Gyomorszondan at plalhatd 0fo

Mentathieiénés ellatas
2023, évben lakoéink is részt vettek Napkor Nagykozsée Onkormdnyzat altal szervezett Idések Vilag Napja

rendezvényen és elmondhatjuk. hogy nagyszeriien érezték magukat. Taldlkoztak réei ismer6siikkel, nagyon
finom vacsordval késziiltek az Onkormanyzat szakacsai és meglepetésként hires miivész latogatott el a

kbzségbe és zenés misorral kedveskedett a meghivott vendégeknek.

A loglalkozasi tervben rdgzitetteknek megfeleléen az elmult évben a fontosabb események rendezvények a

kovetkezOk voltak intézménylinkben:

e 2023 janudrjaban vizkeresztkor lebontottuk a kardcsonyfainkat,
e 2023, év februar 16-an farsangi mulatisag, az linnep jegyében farsangi fankot siitdttiink,
e 2023. év marcius 08-4n ndnapi linnepséy,
e 2023, év marcius 14-én megemlékezés a nemzeti tinneprél,
o hiisvéti késziilédés,
e szliletés és névnapok meglinneplése,
s vetélkeddket szerveziiink.
o 2023, oktdber 1- 5 megrendeztilk az idések hete rendezvénysorozatot, Idosek napjan valé részvétel,
o novemberében megemlékeztiink a Mindenszentek napjarol.
o advent elsé vasdrnapjan Gnnepi diszbe dltdztettiik az intézmiényt,
meggyQjtottuk az elsé gyertyat,
e 2023. december 05-én télapd tinnepsépet tartottunk. a helyi Karitdsz vezetdjének tdmogatésaval
e Luca napi megemlékezésre is sor kerlilt, az Gnnepre késziilodve mézeskalacsot
stitéutiink.
Szorakoziato tevékenységekhez rendelkezésre allnak kiilonbozo tarsasjatékok. kartya, valamint tarsalgdkban
van televizid, kdnyvek. tjsagok. DVD lejatszd. Nagy igény lenne az ellitottak részérdl, hogy szobdjukban

sajat TV késziilékel haszndlhassanak. Ebhez azonban az elektromos haldzat teljes feldjitasara lenne sziikség,

A vallasgyakorlds feltélelel bizlositottak a kdpolna meglétével. Nagyon jo a térténelmi egyhazakkal a

b=
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kapesolatunk. Minden héten van katolikus mise, igény szerint reformatus istentiszielet is.

2

Ielenleg nincs szocidlis munkatérs foglalkoztatott. de az id6sek mentlhigiénés cllatdsa a telephelyvezetd,

szocidlis asszisztens és kozfoglalkoztatott dolgozd segitségével van megoldva,

Céliaink. terveink:

Az intézmény a kovetkezd évekre tervezi az épiilel tisztasagi festését, tdlaldkonyha padlozatanak cserdjét és
szeretnénk, ha minden szobdban elektromos betegdgy segitené az ellatottak kényelmét, a szobakban
televiziokesziilék lenne felszerelve, ez utobbi két fejlesziés a hosszi tavi célunk kézott szerepelne.

Legfobb célunk, hogy az idbsek otthona valamennyi munkatarsa a szociélis szakma irdnti elhivatottsaggal,

b=

az 1d6s emberekhez mélid tisztelettel, szeretette] és megbecesiiléssel Jassa el feladatat.

% Csalad- és gvermekjoléti szolealat (Gyvt. 40 8):

Telephely: Nagykalld

Teriifeti kihelyezett iroddk: (Ellatottak szamdra nyitva allé helyiségek):

Eflatasi teriilet (teleplilések neve) Allandd
lakosok
széma

Balkdny 598946

Biri 1321 14

Bokony 3200 15

Erpatak 1750 f5

Geszteréd 1713 6

Kallésemjén 3700f6

Napkor 3860 16

Szakoly 2600 16

Feladata, célja:

L3
o
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Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kerctében

o

mikddtethetd. A szolgdltatds célja, hogy clésegitse a telepiilésen é16 gyermekek testi-lelki és értehmi

o

’

lejlédését csaladjuk karében. Segitséget nydjt a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak kezelésében.
utmutatdst nyajt kiilonboz6 életvezetési, prevencids tevékenvséoek kirében.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold [997. évi XXXI. (drvény, valamint személyes
gondoskodast nydjio gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél
s miikddéstik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan latjak el feladatukat a telepiilések

csaladsegitéi.

Ieltételel ( személyi feltételek, targvi, téritési dij):

2016. januar 1-16F a gyermekvédelmi rendszer atszervezése miatt 1étrejotiek a Csalad- és Gyermekjolét
Szolgélatok/Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontok, melyek egylitimiikdése elengedhetetlen a meglelelé

szakimai munka érdekében, a két intézmény rendszer mellérendeliségi viszonyban van egymassal.

A Dél-Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatd Kozpont 9 telepiiléséb6l, a fentebb felsorolt 8
teleplilésén miikddik kihelyezett iroda, ahol a szakemberek a csalad és gyermekjoléti szolgiltatas
[eladatkorét latjdk el teleplilési szinten. Nagykalld vonatkozdsaban 2020. szeptemberében a Gyermekjoléti
Kozpont és Szolgdlat is kivalt, jelenleg énkormanyzali fenntartds alait miksdik.

A tarsulas § telepiilése a Nagykalldi Jardshoz tartozik. ez abbdl a szempontbdl fontos, hogy az ott feladatott
ellao foglalkoztatottak a Nagykalléi Csalad és Gyermekjoléti Kézpontial és Sz- Sz- B Varmegyei
Kordnyhivatal Nagykalloi Jarasi Hivatal Gyamiigyl Osztdlyaval allnak munkakapesolatban. Mig Napkor
teleiilése czzel ellentétben a Nyiregyhdazi Jarasi Hivatalhoz, Gyermekjoléti Kézponthoz tartozik.
Altalanossagban elmondhatd, hogy minden telepiilésen 1 — 1 & foglalkoziatott latja el a feladatot ( Biri
telepiilésén 4 ordban, Geszteréd telepiilésén 7 6raban) a térvényi eldirdsoknak megfelelden. Kallésemijén
teriiletén sajnos hossza ideje betdltetlen az allashely. llelyettesités szempontjabol fel vannak osztva a
telepiilések, fgy dllandd helyettesité parok vannak.

A targyt feltélelek jelnetds része a beérkezett adatszolgdltatasok szerint biztositottak a munkavallalok
részére. Egyes esetekben a technikai eszkozdk fejlesziése javasolt (laptop, nyomtatdk..stb) a hatékonyabb.
gyorsabb munkavégzés szempontjabol. Azonban a leglontosabb az lenne. hogy minden csaladsegitd
munkatars rendelkezzen munkahelyi telefonnal (mobil) és sim kartydval. A 2023-as évben toriénetek
egyezleletések ezzel kapesolatban fenntartéi szinten. altaldnossagban telepiilési szinten sikeriilt pozitiv
iranyba eldre Iépni, bar még mindig van olyan telepiilés ahol ¢z a probléma megolddsra var.

A csalad és a gyermekjoléti szolgdlattds is dijmentesen vehetd igénybe, minden telepiilésen.

(PR
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2023- es év soran a gvermekjoléti szolgalatokhoz beérkezett jelzéseklkel kapesolatos adatok szama,
mely toviabbitva lett a jelzdrendszeri tanacsado részére

Telepiilés Esetkonferenciak/ Elidtottak Jelzdrendszeri ¢ Gyermekszam | Vialsaghelyzethen | Felndtt
Eseimegbeszélésck szdmna tagoktdl févé varandos
szama ¢rkezett anya
jetzések
Szalkaly i3 29 13 17 - -
Balldny 21 39 49 48 - I
Geszteréd 0 4 5 - -
Biri 4 4 3 5 - -
Kdlidsemjén 7 23 49 3 - 2
Bokony 4 5 36 36 | -
Erpatak 7/3=10 19/12:31 33 37
Napkor 1/6 1/3=4 157 41

A telepiiiések tekintetében a napkori, kallosemjéni, balkényi csalad és gyermekjolét szolgélathoz érkezett be
a 2023-es évben a legtdbb jelzés, természetesen ezzel egyenesen ardnyosan ezeken e telepiiléseken a
legmagasabb az érintett gyermekek szama is. Geszteréd, Biri és Szakoly telepiilésén voll a legalacsonyabba
beérkezett jelzéseknek a szama. Az esetkonferencidk szamandl is jelentds eltérések figyelhetdk meg. A
szamokbol is jol érezhetd, hogy a csaldd és gyermekjdléti szolgalalok feladat elidtdsa nem egylforma terhet
r0 a munkavallalokra, A beérkezett jelzések szdma a 2022-es évhez képest csekély szdmmal ugyan, de
estkkent a telepiilések tekintetében.

’

Iszlelo- és Jelzbrendszer torvényi hattér:

Az egyének, csaladok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi enyvhitése,
megolddsa érdekében az dllam a szocidlis és gyermekjoléti cllatdrendszerének keretében észlelé- és

jelzérendszert miikddtet.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993, évi 1. térvény (tovdbbiakban Szt) ezl az
altalanos szocialis garanciat biziosité probléma megelézé funkeidi- igy a jelzérendszer kiépitését és

mitk&dietesél- a csaladsegités keretében jelsli meg feladatként.

A gyermekek veszélyezteteliségnek megeldzése a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a telepiilésen észleld és
jelzorendszert mitkddtet. Az 1997, évi XXXL torvény felsorolja a jelzdrendszer tagjait, meghatarozza
azoknak a kotelezd egylitmitkddésiiket, faladatait a veszélyeztetd okok lfeltardsdban, a veszélyezietetiség

1dOben torténd felismerésében

17,8 (1) Az e thrvénvben szabalyozol gyermelvédelmi rendszerhez kapesoloda feladator lamak el - a

gvermek csalddban (6riénd nevelkedésének eldsegitése. « gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és
.
34
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megszinfetése érdekében - « (Gryényben meghatdarozott aluptevékenység keretében

a) az egészségligyi szolgdltawdst myjiok, fgy killondsen o védondi szolgdlat. a hdaziorves. a hazi
gvermekoryvos.

bj a személyes gondoskoddst majto szolgaltatok,

¢) a kbznevelési infézmények,

d) a renddrség,

) uz ligyészség,

1) a birésdg,

&) a pdrifogd feliigveldi szolgdlal,

h) az dldozatsegités és a kdarenyhiiés feladatait ellcaio szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomdas, a menekiiliek dtmeneti szdallasa,

Jhaz egvesiiletek, az alaplivanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkedigyi hatosag,

1) a javitointézel,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) « gyermekvédelmi és gyvamiigyi feladatkoréhen elidré fovdarosi és megyei kormanyhivaial,

0) az dllam fenntartdi feladatainak ellatasara « Kormany rendeletében kijelélt szery.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és szemeélyek kitelesek

a) jelzéssel élni a gyermick veszélyvezteietisége esetén a gvermekjoléti szolgaltatast nynjio szolgdltaiéndl,

b) hatosagi eljardast kezdeményezni a gyvermek bdntalmazdasa, illetve stilyos elhanyagoidsa vagy egyvéb
mas. silyos veszélyveztetd ok fenndlldasa, tovdbba a gyvermek dnmaga altal eldidézeti silyos veszélyezteld

magatariasa esetén,

Tlyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezel i élhel.

A torvényi elbirasoknak megfelelden a csalad és gyermekjoléti szolgalatok. minden év februdr 28. napjiig
kitelesek éves Tandcskozast szervezni a jelzd rendszeri tagok részére, mely sordn a tlitk beérkezett irdsos
taidkoztaldaikatl figyelembe véve értékelik a jelzdrendszer makodését. Ezt kdvetben minden év marcius 31

napjaig kitelesek elkésziteni az intézkedési lerveiket.

A DéEI-Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdltatd Kozpont minden teleplilésén végrehajtottak a

csaladsegitok a wrvényben eléirt feladatokat. dsszehivasra keriilt az éves tandcskozds és benyijtasra keriilt

L)
=

az éves intézkedési terv a jelzOrendszen tandesado részére.
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15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyfjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet azt is eldirja, hogy a csalad- és gyermekjoléli szolgdlat és a jelzérendszer
tagjainak képviseldi kozott, eldre meghatarozott témakdérben, évente legalabb hat alkalommal szakimakezi
megbeszeélést kell szervezni. A jogszabdlyban ¢léir 6 alkalommal megvaldsultak a telepiiléseken a
szakmakozi megbeszélések, ebbdl 3 alkalommal kzos szakmakdzi szervezésére keriilt sor. 1 alkalommal a
tertiletileg illetékes Nagykallti Csalad és Gyermekjoléti Kézpont. 2 alkalommal pedig a Dél-Nyirségi

Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szervezett eldadast a szakemberek részére.

Szakmakozi megbeszélések telepiilésenként

Telepiilés 1. 2. 3. 4. 5. G.
Nagykilld 2023.02.27. 2023.06.19. 2023.06.26. 2023.09.13. 2023.10.24. 2023.12.14,
A 2023-as év szakmai A Napsugér Ovodai és Elveszett
munkdjanak megbeszélése | jelzérendszer Balestide iskolai tegnapok Steigervald
a jelzbrendszeri tagokkal fontossaga bemutatkozasa szocidlis (demenciardl Krisztidn
Intézkedési tery . bemutatdsa tevékenység | mindenkinek) | ,.Generdcidk
elkészitéséhez, A 2023. év KOzOS KOzOS harca, hogyan
sordn tartancd szakmai érisiik meg
megbeszélések témdjanak cgymist?”
epyeziettése és 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet 9. §
{1} bek. jopszabaly
valtozasrol tdickoztatds
Kiltbsemjén 2023.02.22, 2023.04 26, 2023.09.13. 2023.10.18. 2023.10.18. 2023.10.24,
2023, évi intézkedési tery, A Ovodai és Gyermekvédel A Elveszeu
2022, évi beszaniolo jelzgrendszer iskolai embe bevezeft | jelzérendszeri tegnapok
ayermekviédelmi fontossdga szocialis GYVR tagok jelzéssel | (demenciarol
tevékenyséarol tevitkenység bemutatésa. kapcsolatos mindenkinek)
KOZOS feladatai KOZOS
Balkiny 2023.05.10. 2023.05.10. 2023.09.13. 2023.10.24. 202312, 14, 2023.12.18.
Pedagogiai Szakszolgalat A Ovodai és Elveszeit Steigervald Evérickeld a
munkajanak jelzbrendszer iskolai tegnapok Krisztidn gyermekvédel
megismertetése fontossaga szocialis {demenciardl HGeneraciok emben
tevékenysée mindenkinek) | harca, hogyan
értsiik meg
egymast?”
Biikiiny 2023.02.20, 2023.06.19, 2023.06.19. 2023.09.18. 2023.09.13. 2023.10.24.
Intézkedési tery Okumenikus Nyéri Arnyasné Ovodai és Elveszet
Segélyszervez programok Rizsdk iskolai tegnapok
et bemutaldsa Orsolya szocidlis (demenciard]
igazgard levékenyséy mindenkinek)
Asszony
bemutatkozdsa
Biri 2023.02.28. 2023.06.20. 2023.06.26. 2023.09.11. 2023.09.13. 2023.09.18.
2023, évi intézkedési terve A i mennyi ADUHD, Ovodai és BTMN
jelzbrendszer 2023-ban? AUTIZMUS iskolai Ped.
fontossaga SPREKTUM szociilis szakszolgdlat
ZAVAR tevékenység
Ped.
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szakszolgdlat
rpatak 2023.02.28. 2023.06.20. 2023.09.13. 2023.10.24, 2023.12.14, 2023.12.12,
Sziird vizsgdlatok Jelzbrendszer Ovodai és Elveszell A Generdciodk Gondoséra
lerhesség alatt és azon fontossaga iskolai tegnapok Harca, avagy progran
kiviil szocidlis {demencidrél | hogyan érisitk clérdsének
tevékenység | mindenkinek) | meg egymast feltételei,
lehetdségei-
hasznalatanak
bemutatdsa
Seakoly 2023.02.21, 2023.04.25. 2023.04.25. 2023.10.24. 2023.01.14. 2023.12.14,
2023. évi inkézkedési terv | Online anonim | Valds hatasa a Elveszett INésné Gilanyi | A Generdcidk
clkészitése tandesadas az | wyermekekre tegnapok Katalin Harca, avagy
Okumenikus kitlonbozo (demenciardi hogyan értsiik
Segélyszervez ¢letkorban, mindenkinek) Imeg egymdst
et alal Hogyan
seglthet a
szitld a
gyermekének
¢s hogyan
segithetiink.
mint
szakemberek.
Geszterdd 2023.02.06. 2023.03.24. 2023.00.02. 2023.06.16. 2023.09.13. 2023.10.24.
A 2023-as év szakmai Banlaimazds, | Barkibdl lehet Védandi Ovodai ¢s Elveszett
menkdjanak megbeszélése vagy TROLL? Az Szolgdlat iskolai tegnapok
a jelzbrendszeri tagokkal bartaimazas online jckoztatasa a szocilis (demencidrél
Intézkedési terv gyantja esetén agresszio a jogszabalyival tevékenység | mindenkinek)
clkészitéséhez, A 2023, év a Csaldd- és fiatalok tozast kivetd
soran tartandd szakmai GYEIO korében szolgallatas
megbeszélések (émajanak Szolgalat helyzetérd]
cgyezteltése és 15/1998, teenddi,
{(1V.30.) NM. rendelet 9. § tépései

{1) bek. jogszabaly
valtozdsrdl djékoztatds

Egviittmitkidéscly minésége a jelzérendszeri tagokkal

A csaladsegitdktd] beérkezetl éves értékelésiik alapjdn, dsszességében elmondhatd, hogy minden telepiilésen

16 a kapesolat a telepiilésen, napi szinten elérhetd jelzérendszeri tagokkal. A munkatdrsak munkajat sok

esetben segitik, hiszen egyszemélyes szolgdlatokrdl beszéliink, ahol gyakran sziikséges a szakemberek

kozott tAmogaltds, esetkonzultdciok a kliens érdekében.

A Csaldd- és Gvermekjoléti szoledltatas keretében kezelt legovakoribh problémaiak

- gyermeknevelési nehézségek - magatartaszavar - szilék vagy a csaldd

életvitele - anyagi-, megélhetési

problémdk - gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség - tankételezeltség elmulasztdsa, igazolatlan

hianyzds - csalddi konfliktusok (szlil6k egymis kozétti. sziildé —~ gyvermek kozoui) - szildi elhanyagolas

(fizikai, leiki), kortarsak negativ hatdsa.
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A szolgiltatist igénybe vevi csalddok szama 2023-ben clsédleges probléma szerint egyiittmiikddési
megallapodas alapjan:

Balkany | Biri | Bokony | Erpatak | Geszte- | Kallo- | Napkor Szakoly
réd semjén

életviteli 44 6 2 1 3 2

[P

] 2 1

.
ro
b

csaladi-kapesolati
konfliktus

2
3
2

anyagi(
megélhetési,
lakhatassal
Osszefliggo):

gyermeknevelési 4 I 2 1

magatartaszavar, 3 2 i
teljesitményzavar

tgyintézéssel 4
kapcsolatos

~J

gyermek 1
itézménybe  vald
beilleszkedési
nechézség

[}
b

csaladon belitti | 12 [
bantalmazas

clhanyagolas 10 2 7 2 4 7 14

fogyatékossag

(S

lelki-mentdlis,
pszichidtriai
betegség

szenvedélybetegség

i~

Informaciokéréssel | 4
kapcsolatos

A csalad és gyermekjoléti szolgalatok latokorébe kertilt csaladok tekintetében az elsédlegesen hozott
probléma szerint sajnos tovdbbra is magas stdm figyelhetd meg a csaladi — kapesolati konfliktus, mely
problémak okan feltételezhetéen magas a csalidon beliil bantalmazas mértéke. Balkany telepiilés
estében kiugroan magas a szam az életviteli meghatirozasban, valdszinlileg ezt a magas szamot a
csaladok atmeneti otthondban torténd gondozds eredményezi. A Kialakuli problémak kezelésében
elengedhetetlen fontossagn a csaladokkal a személyes kapesolattartds és a segité beszélpetések biztositdsa.

A szilok nevelési ¢és életvezetési gondokkal kiizdenek a gyermeknevelés soran, mely ok -okozati
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dsszefliggésben érezhetd a gyermek viselkedésében. céljainak kitiizésében. Tobb esetben tapasztalbaté a
normaszegd viselkedés és a laza szabalykdvetési magatartds a sziil6k korében, ezaltal negativ hatast
gyakorolva gyermekeik személyiséglejlédésére. A rosszul megvalasztott nevelési stratégia kihat a
kisortak kizoktatdsi intézményében valé teljesitményiikre, tovabbra az igazolatian iskolai hianyzdsokra,
mely nem minden esetben van a jogszabalyi kereteknek megfeleléen igazolva.

Az iskoldk a legiobb esetben a tdrvényben eldirt modon és idében jelzik az igazolatlan hidnyzdsok szamat.
Azonban az is cléfordul. hogy nem érkezik jelzés az alacsonyabb igazolatlan érak szdmardl. ami arra adna
lehetdséget, hogy a GYISZ &ltal 16rténd ligyintézés (csaladok tdjékoztatasa, esctleg szocialis segité munka
meginditisa) soran a 6rvény dltal eléirt hatosagi intézkedés elkeriitheté lenne. alacsonyabb intézkedés
kezdeményezésével.

A gondozasi folyamatokban tovabbra is megfigyelhet, hogy dltalanossigban magas az oktatdsi
intézményekbe jard gyerekek igazolt hidnyzasainak is a szdma (pedagogiai jellemzések is igazoljak). A
Covid 6ta még mindig €1 a haziorvosokndl, az a lehetdség hogy telefonon konzultal a sziilé az orvossal a

gyermek betegségét illelben és gy kér igazolast gyermeke szdmara.

A szakmai tevékenységek adatai 2023-ban  egyviittmiikédési megillapodds alapidan vagy nem
coviittmiikkgdési megallapoddas alapjan:

Ballkdny | Biri Bokiny Erpatak | Gesz- KO- Naphlor Szakoly
teréd seimjén

Informaciényjtas | 19 14 23 95 42 82 93 67
segitd beszélgetés | 7 10 19 102 31 146 102 83
tandcsadas: I 33 36 15
ligyintézéshez 10 30 a3 40 27 48 40 146
segilséanyujtas
konfliktuskezelés | 8 3 7
kriziskezelés 2
kézvetitds 23 12 142
ellatdasokhoz  vald
hozzitéréshez
adomanykozvetités | 14 14 6 216 14 44
szakmakdzi G G G 6 6 6 6 0
megheszélés
esctkonzulticic 95 3 93
nevelési-oktatasi 20 3 20
intézmény
gyermekvédelmi
feladatainak
segitdése
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Az ligyintézések kozott eléfordult egyszeri ligyintézés is. melyek soran altalaban tajékoztatésa, kérelmek.
formanyomtaivanyok kitdltésében, vagy gondnoksdgi tigyekben nywjtott segitséget a csaladsegitd. A
feladatelldtds (ilnyomo részében az egylittmiikodési megdallapoddssal valamint a hatdsdgi tigyintézés
(védelembe vétel, utdgondozas) keretében nyujtott szocidlis segité munka biziositasa figyelhets meg a
munkafolyamatban.

A tertileten dolgozé szakemberek minden jelzés, iigy, esel kapesan arra torekednek, hogy a gyermeket a
lehetdségeikhez mérten legtovabb a csaladban tudjak tartani. A sikeres csalddgondozas érdekében, ha
szlikséges napi szinten tarljak a kapesolatot a csaldddal kapesolatban 4116 szakemberekkel. Folyamatosak az
esetkonzultaciok, ha sziikségesnek itélik meg a tdrvény adta lehetGségeket kihasznaljdk esctimegbeszéléseket
¢s esetkonferencidkat hivnak Ossze az egyén védelme érdekében. 2021. jilius honaptol bevezetésre keriilt a
GYVR rendszer. A Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR) célkitiizése a

’

gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakelldtas dgazatai milkddésének atlathatosaga, hatékonysdga
Javuljon, korszeriivé valjon, integrdlt informatikai rendszerckkel tdmogatotl legyen és biztositsa az agazat
szerepldi kizott papirmentes kapesolattartdst. A kézpontilag bevezetett Gyermekvédelmi Rendszer (GYVR)
haszndlatdra és azon beliill mikadési véltozasinak figyelemmel kisérésére a 2023-es évben tdrekedett a

Szolgalat.

Prevencids €s szabadidds tevékenyséoel

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat fontos feladata, hogy kiemelt figyelmel forditson a prevencios
tevekenységek, lehetbségek feltérképezésére, megvaldsitisdra a telepiilésen 616 emberek érdekében.
Termeszetesen ennek a folyamatnak a mikédéséhez elengedhetetlen fontossagl része, hogy a Szolgdlat a
helyi vezetés és intézmények kozose elhatarozasbél egyiitt tudjanak és akarjanak gondolkozni és dolgozni.
Az eredményességhez nagy jelentsége van a napi szintQ nyilt és j6l meghatdrozott kommunikéciéra az
érintett Telek kozott,

El§z6 években a  szolgalat munkatarsai koordinaltdk a telepiilésen a Rendszeres Szocialis Tamogatds
Operativ Programot (RSZTOP), melynek koszonhetéen, a meghatirozott feltételekkel rendelkezd csaladok
részére élelmiszer esomag keriil kiosztdsra évente t6bb alkalommal. A korosztaly a gyermekeknél 0-3 és 7-
Id éves korig, a program boviilt, ezaltal a szocidlisan rdszoruld megvaltozott munkaképessépli, valamint
rendkiviil alacsony jovedelmt iddskort személyek szamdra is elérhetd volt. A csomagoszias fontossdga még
Jelentdsebb ligyelmet kapott, hiszen a gazdasagi helyzet miatt még 16bb csaladnak nyujtott nagy segitséget.
2023-as év januarjaban lezdrult a projekt azon része ahol a gyermekek szamdra tortént csomagoszias — 2017-
t6] megkozelitdleg orszagos szinten 1.730.000 db csomag keriilt kiosztdasra. A szocidlisan raszoruld

40



Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgiltaté Kbzpont
Kalldosemjén, Kossuth u. 94
megvaltozott munkaképességli. valamint rendkiviil alacsony jdvedelmit id8skord személyek szamdra a
Kapotl éritesiilések alapjan 2023. janudar elsé lelében igérték a kezdeményezés folytatasait, azonban ez nem
valosult meg ebben az évebn.

2023. évben Szakoly csaldadsegitéje a sziinidei gyermekétkezietésssel kapesolatban az érintett csalddokat

felkereste ¢s tdjékoztatast ny(jtot ennek lehetdségérdl, segitett a nyilatkozatok kitsltésében.

Jellemzden t6bb teleplilésen évente tobb alkalommal megvaldésul adomanygyiijtési kezdeményezés (ruha,

Jatek, élelmiszer) a csaladsegitdk részérdl, melynek kisosztdsa raszorultsdgi alapon torténik. Kardcsony eléit

o

3

Szakoly telepiilésén a csaladsegité munkatdrs jaték adomanyt adott at, 10 rdszoruld csaldd részére. Tovabbi
20 csalad tartos élelmiszer adomanyban részesiilt a telepiilésen miksd6 Erdmi dltal kezdeményezeu

jotékonysigi megmozdulds részeként.

Erpatak és Geszteréd teriiletén 4 alaklommal valdsuls meg ruhaosztis szervezet keretek kozdtt az év
folyaman. Ezen (0l Geszteréden is sikeriilt 6 csalad szamara életkoruknak megfeleld ruhakbol és jatékokbol
allo adomany csomagot atadni decemberben. Az intézmény idén decemberre is kezdeményezell
Jotékonysagi Jatékgylijtést, szerencsére most is sok adomanyoz6 voll. aki szebbé tette eziltal sok gyermek

nnepét,

Napkor csaladsegitdje prevencids tevékenységek tekintetében aktivan tevékenykedik, t6bb éve karitasz
tagként és a Napkori N6k Tarsasaganak aleindkeként tevékenykedik, A civil szervezetekkel valé szoros
kapcsolatoknal kdszdnhetden segiti a telepiilésén élék mindennapjait. Napkor a csaldd és gvermek|jolé
szolgalat Mikuldsra az ldosek Otthondt és az Iddsek Nappali Klubjdt a gyermek musorral és a Karitdsz alial

felajanlott mikulds csomaggal. ajandékozta meg.

Tobb csalddsegité (pl: Biri. Bokony. Balkany, Napkor.) becsatlakozik az Ovodak, iskolak dltal szervezet
prevencios és szabadidds programok szervezésébe, lebonyolitdsaba. Ezen til szinte minden telepiilés rendez
ankorméanyzati szinten Jfalu vagy varos napot”. melyekhez hasonléan csatlakoznak (pl:. Erpatak,

Kéllosemjén. Szakoly, Geszteréd) és feladatokat villalnak a kollégék a sikeres lebonyolitas érdelkében.

Lrpatakon a csalad és gyermekjoléti szolgdlal megszervezie a 1ML Téli Rajzpalyazatot, melynek keretében
ismét lehetdségiik volt a teleptilés fataljainak kreativ palyamunkdjuk beaddsira. Az idei évben a témak
kososztalyonként keriiltek meghatarozasra. a gyerekeknek cgy adott mesét kellett elolvasniuk és ahhoz

=

megalmodniuk egy illusziraciot.

41



Dél- Nyirségi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgaltaté Kozpont
Kiélléosemjén, Kossuth u, 94
Szerencsére egyre tobb telepiilésen érheték el a nydri napkozis taborok, dltaldban ezek Erzsébet Tébor
vagy mds palyazati forrasokbol valosulnak meg. A napkdzis téborok szervezése, lebonyolitasa jelentds plusz
munkdt igényelnek a sikeresség. pozitiv visszhang érdekében. Eppen ezért egyre tibb csaladsegitd
(Pl:.Napkor — kuktaképzé tabor mér tobb éve, Bokony., Erpatak) kapesolédik be onkormanyzatok, a
telepiilésen elérhetd civil szervezetek munkdjdba azzal a céllal, hogy a nydri gyermektédborok elérhetdségét

segitse.
OSSZEGZES

A Deél-Nylrségi Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgaltatd Kozpont életében ez az év sem telt kihivdsok,
megolddsra vard feladatok nélkil, 2022- ben év kdzben Kallosemjénbe keriilt 4t a fenntartd székhelye,
ennek okdn az akkori évzérds, év ériékelés nem volt minden esetben relevans. az atdllas, atszervezés
nehézséger miatt. A 2023-as év mar egy teljes év volt, a fenntartd, az intézmény és a telephelyek részérél is

mindenki arra térekedett, hogy a munkafolyamatok zokkendmentesen haladjanak.

A mindennapi feladatok mellett wbb teriileten ellendrzési kotelezettségiinknek is eleget kellett, hogy

tegytink fenntartdi és intézményi szinten egyarant.

Szaboles — Szatmdr Bereg Varmegyei Korméanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala 2023. majusaban

hatésagi ellendrzést kezdeményvezett @ Dél-Nvirséoi  Szocialis és  Gvermekjoléti  Szolualtatd

Kozpont telephelvein:
- 4320 Nagykallo, Iokai Mor u. 34, (dgazati azonosilo: S0261954)

- 4320 Nagykallo, Kossuth u. 40. (dgazali azonositd: S0082302)

- 4232 Geszieréd, Petdfi u. 9. (dgazall azonositd: SOO82357)

- 4324 Kallosemjén, Kalesey IFerenc w. 4. (dgazati azonositd: S0082526)

- 4552 Napkor, Kallor u. 38, (Agazati azonositd: S00379506)

- 4245 Frpatak, Béke u. 50. (dgazati azonositd: S0288844)

- 4234 Szekoly, Beresényi u. 34, (4gazati azonositd: S0213670) mikadd szocidlis szolgaltatasok 2023,

évi soros ellendrzeésére hivatkozyva a meginditott efjarast feljegyzéssel 2024 februarjaban lezdrta,

Az ellendrzés sovdn a fenntartoi és intézményi szinten is arra torekedtiink, hogy jegyzékényvben foglalt

megdllapitdsok alapjan a mikodési hidnyossagok és jogsértések megsziintetésérdél gondoskodjunk.

A jogszabilvokban és a szolgdliatdi nyilvantartasban [oglaliaknak megleleld mikadésénck kévetkezé soros

pas

-

ellenorzésére — az Sznyr. 36. § (1) bekezdésének d) ponga alapjdan - a 2026. évben keril sor.
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E fent megjeloit ellendrzéssel kapesolatban a Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanylhivatal
Nyiregyhiazi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztalydt az engedélyes Altal biztositolt étkezletés
(szocidlis konyha), idéskortal nappali ellatdsa, fogyatékos személyek nappali elldtdsa, valamint
idések otthona szolgdltatisok hatosdgi cllendrzésének lefolytatdsa céljdbdl lelkérte. A telepehelyeken
helyszini ellentrzések valdsultak meg, melynek tapasztatatairl, megallapitdsairdl jeeyvzokonyy késziilt, A
jegyzGkonyvben foglaltak kovil szamos dolgot sikeriilt, rovid iddn beliil javitani, a nagvobb hosszd 4y
fcladat megolddsok esetében az adoUl telephelyre (Nagyvkald, Napkor) vonatkozéan intérkeddsi terv
megkiildésre keriilt sor az illetékes hatdosag részére. Az Ssszes telephely vonatkozasdban bejelentésre keriil a

veszélyes anyaggal, keverékekkel végzett tevékenység.

A munkavédehni hatésdg 2023.08.14. napjin helyszini cliendrzést kezdeményezett a 4320, Nagvkallo
Kossuth u. 40 szam alatti munkavégzés helyén, a feltart munkavédelmi szabalytalansagok, hianyossigok
mialt a munkaltatoval szemben figyelmeztetést alkalmazott. mely hidnvossagok potlasara 2023 .oktober 04-
ig kapott teljesitési hatdridét. Az intézmény részérdl a sziikséges intézkedés megtételre keriilt, a

munkavédelmi feleldssel kézosen.
Lzen tilmenden a Magyar Allamkinestar is folytatta a korabban megkezdett clienérzési folyamatat.

A napi munkalolyamatok chvégrése mellett a fenntartod képviseldi és az intézmények munkavallalai
torekedtek a kért adatszolgallatdsok hatdridére Wrignd megkilildésére, ezzel egyiittmiikddve az ellendrzési

g
&)

szervekkel.

Osszességében elmondhaté, hogy telephelyek és kihelyezett esaldd és gyermek)élét szolgalat munkatdrsai az
el6irt jogszabdlyok betartésa mellett torekednek a megfeleld szinvonald szolgaltatasnyvjtasra, Munkéjuk
soran igyckeznek az elldtott érdekeit megfelelé médon képviselni, résziikre biztositania a szolgaltatds
igénybevételének lehetdségeit. A telephelyek munkavallalol kozsit j6 a viszony egymast szakmailag
tamogatjak, szilkség esetén egyiittmitkddnek a kliensek érdekében. A 2023-as évben rendszeressé valt
havonta legalabb az egy személyes telephelyvezetéi értekezlet meglartdsa, illetve a csaldad &s

gyvermekjoléii szolgdltatasban tevékenykedd kollégik szakmai megheszélésé,

A jovOben cél. hogy minden érintett telepiilésen magas szinvonalil szakmai munka legyen biztositotl a

szolgdltatasok fejlesziése mellett. Ennek érdekében elengedhetetlen fontossdgli a szocidlis teriileten

dolgozok mind erkélesi, anyagi teriileten vald megbecsitlése. Sajnos az a tapasztalat, hogy a fiatalabb
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korosztaly szamara nem vonzd a palya, vagy nagyon hamar elhagyjak azt melynek okdn egyre nehezebb
megbizhatd, megfeleld szaktudassal rendelkezd személyekkel felislieni az iires pozicidkat. A telephelyeken
tibb szakfeladatndl megmutatkozik, hogy nehéz betblteni az iiresen maradt dllishelyeket, Az idések
bentlakdsos ellatasdndl. nagyon kiélezett a helyzet a térvény 4ltal meghatdrozott szakmai létszam nagyon
kevés, mely a gyakorlati munkavégzés soran latszik meg igazan. Szabadsagolds, kerestképtelenség esetén a
megfeleld, hatékony munkavégzés érdekében, szitkséges a j6] atgondolt feladat leosztds, munkaszervezés.
Sajnos a csaldd és gyermekjoléti szolgalat teriiletén Kalldsemjénben is hosszi id6 volt, mig betsltésre keriilt
az &llas a 2023-as évben, &s hossz( tavon ezt sem sikertilt megoldani. Napkor telepiilésén az idések
otthonaban a szocidlis munkatars helye volt {ires 16bb honapon keresztil.

A jovében célunk a tdrvényi elbirdsoknak megfeleléen megviltozott munkaképességii személy

alkalinazdsa egyes telephelyeken.

Az intézmény mikddési engedélyében szerepld Osszes szolgaltatas tekintetében elengedhetetlen
fontossdgih, hogy az érintett felek torekedjenek a megengedett maximalis ellatotti létszam elérésére.
Természetesen ezeknek a szdmoknak a pozitiv elmozdulasa érdekében fontos a helyi sajatossdgok
(telephelyenként) figyelembe vétele. feltérképerzése, melynek ismeretében lehet a szolgdltatasokat szervezni
az elldtotti kor részére. A 2023-as zdrasanal mar kezdett kidomborodni, hogy bizonyos telepiiléseken a
befogadhatéd ellitotti 1étszamtdl joval alacsonyabb 2 tényleges cllatotti létszam, cbben az esteben
szilkscges a szolgaltatis Atgondolasa, szervezése { pl: pihend iddk kivétele, helyettesitések rendjének

atgondolasa, szolgaltatas hirdetése — 0 ellatotti kor bevonasa) a kéltséghatékony mitkddés érdekében.

A telepiilésck sokszintisége miatt nehéz egységesiteni az intézmény miikodését, fejlesziéseit. valtozdsait.
Természetesen a jogszabalyi keretek adottak és egységesek, azonban vannak it is vilaszthat6 elemek. Brre
jO példa példdaul. hogy egyes szolgaliatasi elemek (pl: hazisegitségny(ijtas) van, ahol teritési dij ellenében
van ahol {éritésdijmentesen érhetdek el az elldtottak részére, vagy példaul a szocialis étkezés sem egységes
dron €rheté el a telepliléseken. A szocidlis étkezés teriiletén a megemelkedett nyersanyag és rezsi koltségek
miatt nehéz kalkuldlni a vasarolt ¢lelmezés dsszegével. A lentartonak évente két alkalommal van lehetdsége
a szolgdltatasok téritési dijainak tekintetében valtozdsokat kezdeményezni. A 2023-as évben a beszamolok
szerint a telephelycken megtorténtek a téritési dijak befizetése, hatralékos listara senki nem keriilt. Az
intézmény €leteben a nagykalldi intézményegység esetében tortént egy kirivé esct, mely jelentds anyagi
kirt eredményezett, munkaltatéi és fenntartsi oldalrdél a rendérségi feljelentés megtirtént az iigy
kivizsgalasa folyamatban van. Az eset kapesan az sszes telephely vonatkozasban a pénziigyi kollégik
bevondsaval atgondolisra, dtszervezésre keriiltek a feladatok amnak érdekében. hogy t8bb ponton
kontrolalhato. ellendrizhetd legyen a szamldzds, éritési dijak ellatottd] vald beszedése és a Kozponti
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szdmlara valo befizelésé.

A nappali ellatdsok (idés és fogyatékos személyek) illetve szenvedély betegek ko6z0sségi ellatdsa
tekintetében nagy segitség lenne a vezetd gondozok, munkavallaldk részére, ha programiakat a korosztaly
életkordnak figyelembe vételével tudndk szinesiteni. Illetve, ha olyan kapesolati t6kék kialakitasdira
kerlilne sor. ahol adomanvok, prevencids tevékenyséoek megszervezésére nyilna lehetdség. Egves
telephelveken sikeriilt civil szervezetekkel és a telepiilés mas intézményeivel is jo kapcesolatot kialakitani,

mely lehetdséget biztosit egyviittmitkddésben ingyenes programokat biztositanmi (pl: 6voddkkal — népi
hagvomanyok Orzése, LEFl- egészségvédelmi ecléadasok. civil szervezetek bevondsival ~ kézmives
programok...stb). A 2023-as évben az intézmény belépett a Sz- Sz- Bereg Megyei Nvugdijas szerveztek
szovetségébe, az egylittmikodésnek kdszonhetden szadmos programajanld keriilt a latékortinkbe (sportnap,
kulturalis seregszemle). 2023, szeptember 26-in a Kallay-kiaria parkjiban keriilt megrendezésre a [l.
Dél-Nyirségi Szocialis és Gyermckjoléti Szolgaltaté Kozpont 1dés talalkozdéja. A rendezvényt nagy

érdeklédés fogadta, az ellatottak szivesen vetlek részt a programon.

A jelzérendszeres hazi segitségny(jtds kitelezben biztositandd ellatas, azonban a korszeriisités, fejlesztés
idoszeriivé valik ezen a fleriileten. Az intézménynél elérhetd késziilékek régebbi tipusok, illetve
mikddésiikhiz vezetékes telefonszitkséges az ellatott otthonaban. A tapasztalat az. hogy ez egyre kevesebb
haztartasban érhetd el ezzel egyenes ardnyban a késziilékek kihelyezése is egyre problémasabb. Tabbszér
tapasztaltdk a telephelyvezetd kollégak, hogy egyes készillékek meghibdsoddsa esetén dgynevezelt
bérkésziiléket biztosit a Body Guard, azonban czek utdn kdltséget szamol fel. Eppen ezért sziikségessé valt
felmérni a késziilékek allapotat, ellatotti igény felmérése, ami ebben az ¢évben megtértént annak
érdekébe, hogy koltséghatékonyabb legyen a szolgaltatds mikodése. Tovabbra is megjelenik a
kéltséavetésben a megbizasi dij (telephelyenként eltérd) a szolgaltatas biztositasa érdekében, azonban erre
nincsen kiilon koltségsor a bér tervezésénél. A szolgdltatds 24 dras bizlositasa érdekében, egyes
munkavélladk 24 oris készenlétben vannak, melynek kompenzalasa elengedhetetlen. A kormany altal 2023-
as évben erds propagandat kapott a ,,Gondos éra program™, melyet a telepiiléseken sokan vettek tgénybe,
ezzel parhuzamosan a jelzérendszeres hizi segitséenyjtast vissza adiak, nem igényelték.

A tanyagondoki szolgdltatds esetében a 2023-es éveben a magas fizemanyagan a gépjirmitvek milszaki
dllapota és karbantartdsi koltségei mellett a személyi feltételek biztositiasa (szabadsag. TP) jelentette
mindenhol a legnagyobb problémat. Azonban a telephelyvezeldk beszdmolojabdl egyértelmien kitlinik,
hogy szdmos mas szolgaltatas teriileitel mikodik egyiitt a tanyagondok, melynek elérhetdsége nagyon fontos
a kozponttél tdvolabb esd lakossag részére. Eppen czért elengedhetetlen a hatékony jol dtgondoll
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munkaszervezés, a mi nem kis terhet rd az illetékesekre.

A mér 1obbszir emlitett rezsi emelés leginkibb a bentlakdsos intézmények életében okozott jelentds
nehézségeket, aminek a hatasa honaprol hénapra egyre jobban érz8dott mindkét telephely esetében. Az
érintett felek, probaltak a koéltségeket minimalizalni, azonban ennek eléréséhez nem minden esetben
biztositottak a megfeield technikai feltételek. Az biztos. hogy a fenntarté, telephely és Snkorm#nyzatok
kozott clengedhetetien fontossdgh az érintett felek megfeleld kommunikidciéja az esetleges problémalk,
hianyossdgok hosszitivit megolddsa érdekben. A 2023-as évben jelentdsebb beruhazds volt
Nagykalléban a 2 gazkazdn cseréje, Napkor telepiilésén hdrom fiirdészoba feliijitas és egy lakészoba
mennyezeténeld javitisa valdsult meg Napkor Kozség Onkormanyzatanak jévoltabol. Természetesen
minden telepiilésen van még olyan dolog. melynek megvaldsitdsa érdekében szitkséges a kéltségvetés

kiadasi oldalan betervezni.

A megfleleld forrasok esetleges palyazati lehetdségek felkutatdsa nagy segitség lenne a kitlizétt célok
megvalositasaban. Mindkét telephely magas cllétotti [étszamot fogadott be és latott el szakszerien az elmalt
évben. Az elldtottak kérében évrdl évre megfigyelbetébb a demencia korai kialakuldsa, mely
nagymértékben megneheziti az ott dolgozék napi tevékenységét. A lelkiismerete, szinvonalas. minGségi
elldtds érdekében sokkal nagyobb energia befektetése szilkséges az ellatottak érdekében, mint az altalanos
egészségi allapotd kliensek esetében. Szakmai szempontbd! indokolt lenne a magasabb dolgozéi létszam
mindkét intézménynél, azonban ez jelentés bérkoliségnovekeddst eredményezne, ami nehezen

’

finanszirozhato a jelenlegi rezsi kiltségek mellett.

Végezetiil. de nem utolsé sorban a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsai is térekedtek a
torvényi kereteken beliil a hatékony, segitd munkavégzésre a lawdksriikbe keriild ellatottak érdekében.
Bizonyos szempontbol nincs egyszerti dolgok, hiszen ,egyszemélyes” szolgalatnal tnak el feladatot, A
beérkezett jelzések tartalma alapjan van. hogy azonnali intézkedés sziikséges az érintett felek védelme
¢rdekében. Ebben az esetben a csalddsegitdknek, gyorsan ugyanakkor megfontohtan kell doniéseiket.
intézkedéseiket meghozni. 16rekedve arra, hogy jogilag j6I megalapozott legyen. A csalidsegitd
szakemberek sok esetben az érintett csaladoknal nem a legkdzkedveltebb személyek, idére van ahhoz
szitkség, hogy bebizonyitsdk, hogy segiteni, tdmogatni szeretnék a problémak megoldasaban a feleket.
Eppen ezért chbél a kettés megitélésbol kifolyolag szitkséges lenne, hogy minden esaladsegitd rendelkezzen
egy szolgdlati mobiltelefonnal, amit a csaladlatogatdsok sordn is magdval tud vinni. Sziikség esetén ezen
helyben az ellatott részére informacio kérést tud kezdeményezni més szakleriiletek képvisel8itél, Sajnos ezt
a probiémat a 2023-as évben nem sikeriilt megoldanunk, még mindig van munkavillalé aki sajat
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telefon és sim kértya haszndlja,

Eunél a szolgdltatds tipusnal is szitkséges lenne a kapesolati téke frissitése, bovitése példaul
adomanygytijtés céljabol. amivel 6bb raszoruld csalad tamogathatd lenne. A 2023 ~es évi csaladsegitd
beszamolok alapjan nagyobb hangsulyt sziikséges fektetni egyes esetekben a prevencids. szabadidés

programok szervezésére,

Az elmilt évben a szakmai program kialakitasa a folytonossdg, megijulas valamint a hatékonysdg, mindség
elérésének mentén jott létre, ez a két o pillér kell. hogy vezérelje a szervezet rovid és hossza tava céljait
egvarant a jovdben is. Természetesen ez a két pillér nem ledi le teljesmértékben a szervezet hatékony,
mindségi  mikodéséhez szlikséges feladatokot. Azonban az mtézmény milkdddképessége a o
kommunikdcion és az érintett felek cgylittimiikodésén, kézos problémamegoldo. fejleszté gondolkodasan

alapszik a 16rvényesséy, jogszerliség elvét betartva.

Kelt: Kélldsemjén, 2023.05.25.
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