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Eléterjesztés
-Képviseld- testiilethez-

Nagykall6i Polgarmesteri Hivatal éves céljai titgyiban

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Nagykalléi Polgarmesteri Hivatal miikddését 1SO szabvany szerinti irdnyitdsi rendszerek
szabalyozzdk, amely a minéségirdnyitasi rendszerb8l és a kdmyezetkdzponti iranyitasi
rendszerbdl all.

A hivatal legfébb céljanak tekinti a tevékenységi korébe tartozd feladatok eu-konform
médszerek és szabvanyok kdvetelményeit egyarant kielégitd szinvonalu ellatasat.

Tevékenysége j6 mindségét hatékony moédszerek alkalmazisaval, az ligyfelek igényeit
messzemenoen szem el6tt tartva kivdnja biztositani. A szolgaltatdsi tevékenység mindségi
kovetelményeinek mind teljesebb korii kielégitése érdekében elvart a dolgozoktdl a
folyamatos megujulas, fogékonysdg az 4j munkamodszerek irant, a téretlen szakmai fejlédés.

Minden vezetdi szinten eclvart a mindségi szemlélet, a szolgaltatds mindség iranti
elkotelezettség érvényesiilése és a minSségi munkavégzés végrehajtésa és megkovetelése.

2024, évre javasolt MIR-KIR hivatali célok:

1) Az ligyintézés soran kiemelt figyelmet kell forditani az {igyfelekkel val6 udvarias, kulturalt
¢s befolydsmentes, ugyanakkor személyre szabott bandsmodra.

2) Az Eur6pai Unibs és az tnkorményzati valasztashoz kapcsolédd feladatok szinvonalas,
zokkenbmentes ell4tisa.

3) Az Onkormanyzat és intézményei gazdélkoddsdnak hatékony megszervezése és
vegrehajtasa. Alapelv: onként véllalt feladatok ellatdsa nem veszélyeztetheti a kételezd
feladatok biztonsagos ellatasat.

4) Az energia-megtakaritassal kapcsolatos intézkedési tervek maradéktalan betartésa.



5) GDPR-ben (egységes adatvédelmi rendelet, azt a célt szolgalja, hogy a maganszemélyekre
vonatkoz6 adatok, tranzakeiok, térolésa és feldolgozésa biztonsagos keretek kizott torténjen)
foglalt eléirasoknak valé megfelelés.

6) A Polgarmesteri Hivatal MSZ EN ISO 9001:2015 és a MSZ EN ISO 14001:2015 szabvény
szerinti mindségiranyitasi és komyezetiranyitasi rendszer mitkodéséhez kapcsolodé feladatok
ellatdsa, a belsé audit és a tanusitdsi eljaras sikeres megval6sitasa.

Keérem a Tisztelt Pénziigyi- és kézjoléti Bizottsagot és a Tisztelt Képviselo-testiiletet az
elbterjesztésben foglaltakat megtirgyalni, tovabbi hivatali célok tekintetdben javaslatukat
megtenni sziveskedjenek!

Nagykalls, 2024. 02. 21.
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Nagykalloi Polgdrmesteri Hivatal éves céljai targyiban

Képviseld — testiilet

a Nagykdlloi Polgarmesteri Hivatal 2024, évre vonatkozé MIR-KIR hivatali céljait az aldbbiak szerint
hagyja jéva:

1) Az figyintézés sordn kiemelt figyelmet kell forditani az igyfelekkel valé udvarias, kulturalt és
befolydsmentes, ugyanakkor személyre szabott bandsmédra.

2) Az Eurépai Uniés és az énkormanyzati vélasztashoz kapesol6dé feladatok szinvonalas, z8kkendmentes
ellitasa.

3) Az Onkormanyzat és intézményei gazdalkodasdnak hatékony megszervezése és végrehajtasa. Alapelv:
onként villalt feladatok ellatasa nem veszélyeztetheti a kistelezé feladatok biztonségos ellatasat.

4) Az energia-megtakaritdssal kapcsolatos intézkedési tervek maradéktalan betartdsa,

5) GDPR-ben (egységes adatvédelmi rendelet, azt a célt szolgélja, hogy a magdnszemélyekre vonatkozd

adatok, tranzakciok, térol4sa és feldolgozasa biztonsagos keretek kozétt térténjen) foglalt eldirasoknak vald
megfelelés.

6) A Polgarmesteri Hivatal MSZ EN ISO 9001:2015 & a MSZ EN ISO 14001:2015 szabviny szerinti
mindségirdnyitdsi és kdrnyezetiranyitasi rendszer mitkkodéséhez kapesolédé feladatok ellatésa, a belsé audit
€s a tanusitdsi eljaras sikeres megvaldsitésa.
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