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SZABALYZATA

a panaszok & kozérdekii bejelentésekkel kapcesolatos iigyek egységes intézéséril

2015.



A jogalkotdsrdl sz616 2010, évi CXXX. térvény 23. § (4) bekezdés ¢) pontja alapjan - figyelemmel
a panaszokrol €s a kozérdekili bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tdrvény rendelkezéseire - a
panaszok és kozérdekii bejelentések egységes dgazati intézési rendjének kialakitdsa érdekében a
kovetkezd szabdlyzatot adjuk ki:

A szabalyzat hatalya

E szabalyzat rendelkezéseit Nagykall6 Varos Onkormanyzata, Nagykalléi Polgérmesteri Hivatal és
a Nagyk4llo Véros Roma Nemzetiségi Onkormanyzata (a tovdbbiakban: Hivatal) a panaszokrél és a
kozérdeki bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (2) és (3)
bekezdés€ben meghatédrozott panasz és kozérdekl bejelentés tigyintézésével kapcsolatos eljirds (a
tovabbiakban: eljards) soran kell alkalmazni.

A kozérdekii bejelentés és panasz fogalma

1. A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa, illetbleg
megsziintetése a kozOsség vagy az egész térsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekt bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

2. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul,
elintézése nem tartozik mds - gy kiilondsen birésagi, kdzigazgatasi - eljards hatdlya ald, &s
elbirdlasira a birésdgok igazgatdsara vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni. A panasz javaslatot

is tartalmazhat,

A panaszok és a kozérdekii bejelentések fogadasa és iktatasa

3. Kozérdekl bejelentéssel, panasszal bél'ki_széban,_ frasban vagy online fordulhat a Hivatalhoz.

4. Kozérdekd bejelentéssel, panasszal szOban a Hivatal hivatali helyiségeiben, iigyfélfogaddsi
idében, irdsban a Hivatal cfmére, illetve elektronikus forméban az Onkorményzat 4ltal
miikGdtetett e-mail cimre kiildott elektronikus levél forméjdban lehet éIni.

5. A szOban vagy irdsban beérkez6 kozérdeki bejelentések és panaszok fogadasara és iktatdsdra a
Hivatal iratkezelési szabalyzatdt kell alkalmazni.

6. A szbbeli panaszt és a szobeh kozerdekli bejelentést a 1. melléklet ‘szerinti adatlap és a 2.
melléklet szerinti Hozz4jarilé nyilatkozat ~kitoltésével irasba kell foglalni. Az adatlap
mésodpéldanyit a panaszt tevének, vagy a kozérdekii bejelentést tevének 4t kell adni.

7. Ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés azonnal megvalaszolhatd, és nem igényel specidlis
szakértelmet, akkor a panaszt vagy a kozérdekil bejelentést a bejelentést felvevd is elbirdlhatja,

€s szoban is megvalaszolhatja. Ebben az esetben az 1. melléklet szerinti adatlapon rgzfteni kell a
panaszos vagy a kozérdekli bejelenté szébeli tdjékoztatdsdnak tényét és részérsl annak
tudomadsulvételét. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén a bejelent6t frdsban értesiteni kell.

8. Az azonnal megvalaszolt panaszt vagy kozérdeki bejelentést az azt fogad6 szervezeti egység az
iratkezelés szabdlyai szerint iktatja és irattdrba helyezi oly médon, hogy az irat a beérkezésté]
szamitott tiz. €éves idGtartamig az irattdrban fellelhett legyen.

Intézkedés a kozérdeki bejelentés, a panasz alapjan

9. A kozérdekil bejelentést, vagy a beérkezett panaszt amennyiben az nem vilaszolhaté meg
azonnal a Jegyzének 4t kell adni. A Jegyz6 az 4taddst kovetSen kijeldli az tigy kivizsgéldsara az
Aljegyzét.
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A panaszt vagy a kozérdekd bejelentést az Aljegyz6 haladéktalanul megvizsgilja,

Ha a beérkezett panasz vagy kozérdekil bejelentés elbirdsa nem tartozik a Hivatal hatdskorébe,
azt a beérkezést6l szdmitott nyolc napon beliill az eljardsra jogosult szervhez 4t kell tenni,
melyrdl a bejelentdt egyidejlileg értesiteni kell.

A kbzérdekli bejelentést, panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil kell elbirdlni. Ha az
elbirdldst megalapozé vizsgélat el6relathatdlag 30 napnél hosszabb ideig tart, errd] a bejelent&t
a kozérdekll bejelentés, panasz érkezésétdl szamitott 15 napon belil - az eljards
meghosszabboddsa indokainak kozlésével - frdsban tdjékoztatni kell. Az elintézés varhatod
idétartama 45 napnal nem lehet hosszabb.

A vizsgdlat torténhet iratok tanulmdanyozdsdval, az érintettek jegyzSkonyvbe foglalt
meghallgatasdval, iratok beszerzésével.

A vizsgilat befejezésekor az eljardsra kijelolt szervezeti egység a megtett intézkedésrél vagy
annak  melldzEsérél - az indokok megjelolésével - a bejelentdt kérésének megfelelden,
frasban vagy elektronikus tton haladéktalanul értesiti. Az elektronikus tdjékoztatds
megtorténtét az e-miail  elkiildését igazolé tigyfél-azonositd protokoll kinyomtatdsdval kell
dokumentdlni. Az Iktatdsra és az iratkezelésre egyebekben a 9. pontban lefrtakat kell
alkalmazni.

Az alaposnak bizonyult kozérdek bejelentés, panasz alapjan gondoskodni kell:

- a jogszer(i vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitdsardl vagy a konkrét tigyben
szitkséges intézkedések megtételérél,

- a feltdrt hibdk okainak megsziintetésérdl,

- az okozott sérelem - elsésorban egyeztetésen alapuld - orvoslasarél,

- indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérdl (fegyelmi eljards, blintet6eljaras stb)

A bejelent6 adatainak kezelése

A bejelentd személyes adatai csak a panasz, kozérdekli bejelentés alapjan kezdeményezett
eljards  lefolytatdsa sordn, annak érdekében, legfeljebb az iratkezelési szabélyzat szerinti
iratdrzési hatdrid6 végéig kezelhetOek, valamint az eljards lefolytatdsara hatdskorrel
rendelkez6 szerv részére adhatéak at, amennyiben a szerv amnak kezelésére torvény

. alapjén jogosult, vagy az adatai tovabbitdsshoz a bejelentd egyértelmitien hozzdjarult. A

bejelentd adatai - egyértelml hozzajarulasa nélkiil - nem hozhat6k nyilvinosségra.

Ha nyilvanvaloéva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemtien jart el és alaposan feltehetd, hogy ezzel
blncselekményt vagy szabélysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv illetve személy részére at kell adni.

Akdzérdekii bejelentés, a panasz vizsgalatanak mellézése, elutasitisa

oo

A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent 4ltal tett ismételt, tovabba nyilvanvaléan
alaptalan, valamint a névtelen kozérdekli bejelentés, panasz vizsgélata indokolds nélkiil
mell6zhetd.

A panasz vizsgalata a 18. pontban emlitett eseten kiviil akkor is mellézhetd, ha a panasztevd a
sérelmezett tevékenységrdl (mulasztdsrél) vald tudomdsszerzéstél szdmitott hat hénap tdn
terjesztette eld panaszat.

A tudomdsszerzéstol szamitott egy éven til elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.



21. A fenti esetekben - a névtelen kozérdekii bejelentés, panasz kivételével - a vizsgélat
mell6zésérdl, a panasz elutasitdsdrdl a bejelentdt frasban tajékoztatni kell.

Egyéb rendelkezések

22. A Hivatal aljegyz&je - a minbsitett és a személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyok

figyelembevételével - a panaszoki6l és a kozérdekld bejelentésekré] nyilvantartdst vezetnek,
valamint a targyévet kivetd naptari év janudr 31-ig a 3. melléklet Kitoltésével kimutatdst
készitenek a Jegyzd részére a beérkezett, illetve a befejezett tigyek szimdardl, valamint a
szervezeti egységek altal tett intézkedésekrl.

23. Ez aszabalyzat 2015. janudr 1 napjén 1€p hat4lyba.

24. A 23. pont szerinti kimutatdst els6 alkalommal 2016. janudr 31-ig kell megkiildeni a Jegyzd
részére.

Nagykall6, 2015. janudr 05.
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A Hivatal panaszok és kozérdekil bejelentésekkel kapesolatos ligyek egységes intézésérdl széld
szabédlyzatdban foglaltakat megismertem és az abban foglaltakkal egyetértek:
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1. szamu melléklet

Détum:

1
2.
3.
4
5

Szobeli tajékoztatds
megtortént:

IGEN NEM

A téjékoztatist tudomdasul
veszem:
IGEN NEM

..............................................

Intézkedés:

..................................................

ugyintézo alairésa



2. szamu melléklet

HOZZAJARULAS
a panasz vagy a kozérdekil bejelentés személyes adatot tartalmaz6 részének tovabbitisihoz,
kezeléséhez

ATUITOLE v e (panaszos, kozérdek bejelentd )

O O USRS PRRORUURVORRRIIN (cime)
.................................................................... (bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése)
e e eEieeirer et e et e e et e et es s e e £ st eEeasan A e e ratee et aanr et eeeennreseantn e essst s et snebeenneeenn (cime)
201 CEEL et tirgyban
benytjtott kdzérdekil bejelentésem, panaszom ugyeben kijelentem, hogy annak a(z)

e T e oL e e ek b e s et ea s e sapveeresnarsetas ... szervhez torténd 4ttétele esetére a

személyes adataimnak a megkuldesehez és kezelesehez hozzajarulok.
Nagykalld, 201.....c.cccoiveiiencnns
igyfél aldfrasa

ligyfél alairdsa



