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1 AZINTEZMENY MUKODESE

1.1 A koltségvetési szervmegnevezése, székhelye, telephelye

A koltségvetési szervmegnevezése:
Nagykalloi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

1.2 Akoltségvetési szerv székhelye:

4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.

2 A koltségvetési szerv alapitasaval és megsziinésével 6sszefiiggd
rendelkezések

A koltségvetési szerv alapitasdnak datuma: 2020.09.01.

3 A Kkoltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1 Akoltségvetési szerv irdnyitd szervénekmegnevezése: Nagykallo Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiileteszékhelye

4320 Nagykallo, Kallai Kettds tér 1.

3.2 Akoltsegvetési szerv fenntartojdnakmegnevezése

Nagykallé Varos Onkormanyzat székhelye: 4320 Nagykallo, Kéllai Kettds tér 1.



4 A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1 AKkoltségvetési szerv kozfeladata:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat (Gyvt. 40 §): Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel
egy szolgéaltatd - a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat keretében miikddtethetd. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

Csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont (Gyvt. 40/A §): a gyermek csalddban nevelkedésének
elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld ©6nallo egyéni ¢és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, szakmai
tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

4.2  Akoltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolésa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése

1 889900 M.n.s. egyép szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenysége: csaladdsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, csalad-és gyermekjoléti kozpont. Az intézmény kozfeladatait a
jogszabalyokban ¢és a belsd szabalyzatokban, valamint a szakmai dokumentumokban
részletezettek szerint alaptevékenységként latja el.

4.3 Akoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti

megjeldlése:
kormanyzati funkci6szam kormanyzati funkcié megnevezése
1 013350 az onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok
2 104042 csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdsok
3 104043 csalad-és gyermekjoléti kozpont




4.4 A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat mukodési teriilete: Nagykalldo varos kozigazgatasi
teriilete.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont miikodési terlilete kiterjed a nagykalloi jaras
telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletére: Balkany, Biri, Bokony, Erpatak, Geszteréd,
Kallosemjén, Nagykallo, Szakoly.

A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: A koltségvetési szerv vezetdjét
Nagykall6 Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete bizza meg, illetve a megbizast
visszavonja. Az egyéb munkaltatéi jogokat Nagykalldo Varos Onkormanyzat Polgarmestere
gyakorolja. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasa legfeljebb 5 évig terjedd hatarozott
idore szol. A koltségvetési szerv vezetdje kozalkalmazotti jogviszonyban keriil megbizasra. A
koltségvetési szerv vezetdjének megbizasidt a vonatkozd jogszabalyok szerint lefolytatott
palyazati eljaras eldzi meg.

4.5 Akoltségvetési szervnél alkalmazéasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
1 kozalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak
jogéllasarol
2 | munkaviszony 2012. évi L. torvény a Munka Térvénykonyvérdl
3 | megbizasi jogviszony 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol




5 AFELADATOK SZAKMAI PROGRAMIJA

5.1 CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

A szolgaltatas célja:

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a miikodési
teriiletlinkon €16, szocidlisan hatranyos helyzetli, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult
emberek intézményi szolgéltatdsok keretében torténd ellatdsban részesiiljenek. Célunk
tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi kotelezettségek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez €és megsziintetéséhez
nyujtott széleskorl, sziikség esetén alternativ eszkdzoket is alkalmazd szocialis munka.
Tamogatast nyUjtunk a gyermekek ellatasara, gondozésara, testi, szellemi fejlédésére,
szocializacidjara vonatkozo6 sziildi, gondozoi, tamogatoi tevékenység ellatasahoz a kiilonb6zo
szolgéltatdsok nyujtasa utjdn. Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran
Hangsulyos feladatunk, hogy és dsszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok szocialis
biztonsdganak megorzése érdekében nyujtott szolgéltatasokat, informaciot nyujtsunk é&s
megismertessiik ezen tevékenységeket €s egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi
rendjét, timogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

Tevékenységiink eredményessége ¢érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis ¢és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.

Miikodési teriilete kiterjed a nagykalloi jaras telepiiléseinek kozigazgatasi tertileteire.

5.2 Az ellatand6 célcsoport és tertilet jellemzoi

A Nagykalloi  jards Szabolcs-Szatmar-Bereg ~— varmegyéhez tartozd jaras Magyarorszagon,
amely 2013-ban jott létre. Székhelye Nagykallo. Teriilete 377,36 km?, népessége 30 430 f0,
két varos :Nagykallo (9469 16 ) és Balkany(6468 6 ) és hat kozség : Kallosemjén (3600 £06),
Biri(1424 £8),Szakoly (2795 £6), Geszteréd (1761 £3), Bokony (3221 6), Erpatak (1692 £6),
tartozik hozza.

Az Intézmény a varoskozponttol kb. 200 méterre , csendes helyen taldlhatd. A szolgaltatast
igénybe vevok szamara konnyen megkdzelithetd kiillonbozd tomegkozlekedési eszkdzokkel. A
munka soran kiemelt feladat a szolgéltatasok kozelebb vitele a lakossaghoz, melynek célja a
szocialis biztonsag megteremtése és az esélyegyenldség novelése. Az Intézményhez tartozo
teriiletekre személygépkocsi hasznalata biztositott az esetmenedzserek részére.



Az Intézmény ellatasi teriiletén €16 és tartozkodo személyek, akik Onkéntesen vagy jelzést
kovetdéen kapcsolatba keriilnek az intézménnyel. Pl. valamilyen szocidlis, egészségi
allapotukban ellatasra szorulnak, mentalisan sériiltek, pszichidtriai betegek, valamint
fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, adossagterhekkel, lakasproblémakkal kiizdok,
alacsony jovedelemmel rendelkezdk, egyediil €16k, gyermekiiket egyediil neveldk, hajléktalan
személyek, id0s személyek, megvaltozott munkaképességliek, tartdsan munka nélkiil ¢élok,
tobbgyermekes csaladok, nehéz €lethelyzetben 1évo valsaghelyzetli allapotos anyak.

Az ellatando célcsoport jellemz6i: Aluliskolazottsag, a munkanélkiiliség, alacsony jovedelem,
szegénység, rossz, rendezetlen lakaskoriilmény, véandorld életméd, szélsOséges esetben
hajléktalansag, csalddban jelentkezd miikodési zavar, durva banasmod, tartoés egészségligyi
probléma, pszichiatriai ¢és mentalis betegség, kriminalitds, prostiticié, deviancia,
alkoholizmus és mas szenvedélybetegség, a sziilok helytelen magatartasa. A helytelen
gyermeknevelés ¢és/vagy a sziilok a munkahelylik, és a mar kialakitott egzisztenciajuk
megtartasa érdekében tulvallaljak magukat, mely a csaladi élet rovasara megy, €és kapcsolati
problémakat eredményez. Kovetkezmény a fellazult sziil6-gyermek kapcsolat, az érzelmi €s
fizikai elhanyagolds, csellengés, testi, lelki bantalmazas, serdiillékori konfliktus,
alkoholfogyasztas, droghasznalat, szabalysértés, rongalds, igazolatlan iskolai hidnyzas,
iskolakeriilés, antiszocialis viselkedés, kisebb bilincselekmények, korai szexudlis kapcsolat,
korai terhesség.

Az ellatasi teriiletre jellemzd veszélyeztetd tényezok: Szegénység, szenvedélybetegség,
munkanélkiiliség, blindz6é ¢életmdd, lakhatas hianya, 6vodaba, iskolaba vald beilleszkedési
nehézség, serdiilokori krizishelyzet, vandorld életmod, gyermeki jogok sulyos megsértése,
gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak, szenvedélybetegségek, csaladi konfliktusok,
mentalis problémak, valas, kapcsolattartasi problémak, szabalysértési iigyek.

5.3 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Intézményilink Nagykalld varosaban a kézponttol kb.200 méterre, csendes, jol megkozelithetd
helyen taldlhato. 2020-ban koltéztiink ebbe az épiiletbe ami megfeleld intézménylink
munkajanak, szolgaltatasainak. Az épiilet akadalymentesitett, udvarral, garazzsal rendelkezik.
Az ¢épiiletben 5 iroda van, 2 tigyfélvaro, folyoso, 2 Wc+vizesblokk, akadalymentes Wc,
konyha,tarolo, targyald. Minden helyiség megfelelden berendezett, jol ellatja funkcigjat. A
specidlis szolgaltatdsok nyujtasdhoz is rendelkeziink a megfeleld targyi eszkozokkel(pl.
kapcsolattartas-jatékok stb.). Technikai eszkozokkel is jol felszerelt intézményiink, minden
iroddban nyomtat6/fénymasold/szkenner talalhatd, vezetékes telefon késziilék, minden
munkatars sajat laptoppal rendelkezik, munkahelyi mobilszammal. (Telefonkésziilékre nincs
igény, hiszen mindenki telefonja dual simkartyas.)

Jelenleg intézménylinkben minden munkatars rendelkezik a megfeleld szakiranya
fels6foku(alap/mesterképzés) végzettséggel.



2016. januar 1-ét kdvetden a jogszabalyi valtozasok kapcsan a kozpont feladatait a nagykalloi
jéras teriiletén nyljtja az intézményegység. A jarasban mikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokban sziikség szerint minden héten 1 napot kint t6lt a Kozpont esetmenedzsere.
(intézményi gépjarmiivel felkeresi a milkodd szolgéalatokat, és az illetékes csaladsegitd
szakemberekkel meglatogatja a gondozott csaladokat, esetmegbeszélésen, esetkonferencian
vesz részt, szakmai tamogatast nyQjt az esetek vitelében, a kotelezd dokumentécid
vezetésében.)

A Kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait és a Gyvt. 40/A. §-a szerinti
specialis feladatokat.

A jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tamogatasa érdekében
havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara, sziikség szerint
konzultaciot biztosit, tdjékoztatja a szolgalatokat a kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,
¢s az ezeket érintd valtozasokrol, védelembe vétel esetén sziikség szerint bevonja a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatot a kozos munkaba, egyéb esetben felkéri a szolgaltatas nyujtasara.

Javaslattétel és feladatok hatdsagi intézkedés esetén:

- A Kdzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

- védelembe vételére.

- megel6z0 partfogasara.

- ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

- nevelésbe vételére.

- csaladba fogadas fenntartasara.

- harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére.
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére.

- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara.

- gondozasi helyének megvaltoztatasara.

- a gyermek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

- Védelembe vétel esetén a Szolgalat altal elkészitett javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban
sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.



- A gyermeket fenyegetdé kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényét és jellegét
megnevezve telefonon haladéktalanul, majd irdsos formdban javaslatot tesz a hatdsag
intézkedésére.

- Vizsgélatot végez ¢és javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyUjtasara, valamint az ehhez kapcsolodd pénzfelhasznalasi terv készitésére, tartalmara,
modositasara.

- A csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak iddétartama alatt
egylittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, valamint a kirendelt eseti gyammal. Az
egyiittmiikodés keretében tajékoztatast ad a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsardl, a
megsziintetés érdekében tett intézkedésekrol, a csaladi potlék természetbeni formaban nyujtott
felhasznalasanak tapasztalatairol.

- Sziikség szerint kezdeményezi a gyamhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasdnak feliilvizsgalatat, ennek soran eredményérdl és tovabbi nyujtasanak
szlikségességérdl.— sziikség esetén Uj pénzfelhasznalasi tervet készit, amit megkiild a—
gyamhivatal részére. részt vesz a gyamhivatali targyalason.—

- Az esetmenedzser egyiittmiikddik a megel6z6 partfogo feliigyeldvel, tdjékoztatja a
gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrdl, egyéni gondozasi
nevelési tervet készit, szervezi a megvalositasat, kozremikodik a nevelésbe vett gyermek
visszahelyezésében, utdgondozasdban. Az esetmenedzser és a megel6zd partfogo feliigyeld
sziikség szerint csalddlatogatast végez, kozdsen hallgatjadk meg a gyermeket.

- Biztositja a gyermekjogi képviseld, partfogd feliigyelé munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket.

Védelembe vétel feliilvizsgalata sordn tajékoztatast ad az elért eredményekrdl, a
veszélyeztetettség alakuldsarol és javaslatot tesz a szlikséges intézkedésrol.

- Megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetén fenntartdsra vagy megsziintetésre tesz
javaslatot.

- Mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések megtételére tesz
javaslatot.

- Egyéni gondozési-nevelési tervbe bevonja a gyermeket ¢és csaladjat, a csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgalatot, az eset szempontjabol érintett, sziikséges egyéb szakembereket,
szlikség szerint a megel6zd partfogo feliigyelot.

- Ertékeli az egyéni gondozési-nevelési tervet, sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi
a modositasat. Amennyiben a megvalositadsa a sziild, illetve a gyermek egylittmtikodése miatt
nem lehetséges, irdsban jelzi a gyamhivatalnak, felhivja a gyermek és sziil6je figyelmét arra,
hogy kezdeményezhet mas gyermekvédelmi intézkedést. Ennek bekodvetkezésekor javaslatot
tesz a gyamhivatal felé. Amennyiben a bevont szakemberek mulasztidsa miatt nem valdsult
meg, irdsban jelez a gydmhivatal felé.

- Sziikség szerint csaladlatogatast tesz.



- Az esetkezelésben félévente feliilvizsgélatot végez.
A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése:

- A gyermek visszahelyezése érdekében egyiittmiikddik a gyermekvédelmi gyammal,
tamogatja a sziiloket, a csalddba fogad6 személyt a sziikséges feltételek megvalositasdban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban.

- Feliilvizsgalat el6tt az esetmenedzser meglatogatja a gyermeket a gondozéasi helyén,
tajékozodik a Dbeilleszkedésérdl, latogatdsanak lehetségeirdl, kivéve, ha gyermek
orokbefogadhato.

- Folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal, a gyermekvédelmi gyammal.

- Javaslatot tesz a kapcsolattartas formajanak, modjanak megvaltoztatasara, ha a sziilé vagy a
kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben, életvitelében torténd valtozas azt
indokoltta teszi.

- A feliilvizsgalat soran tajékoztatja a gydmhivatalt, - a gyermeknek a sziilovel valamint mas
kapcsolattartasra jogosult személlyel valé kapcsolatdnak alakulasarol. - a szl
¢letkoriilményeinek alakuldsarol. - a csaladba fogadas lehetdségeirdl.

- Az esetmenedzser utogondozoi feladatokat lat el, ennek érdekében segiti a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai
folytatasat, munkahely felkutatasat.

- Az utogondozds soran egyiittmikodik a gyermekjoléti szakszolgaltatast nyujto
intézménnyel.

A munkank sordn kulcsfontossagii a szocidlis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek védelmének szem elott tartasa.

Ebbdl kdvetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

ismereteinknek, és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

a kliensek problémamegoldo kapacitdsanak, eszkoztaranak fejlesztését,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

a helyi szocialpolitika forméaléasat,

tarsadalmi szolidaritas erdsitését

VVVYVYVYVYVYY

Alapelveink: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapulo
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevo természetes €s mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés.
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Munkénknak iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe: nemre, korra, tdrsadalmi ¢és etikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoloddan
alapellatas keretén beliil illetve a gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatain tul specidlis
szolgaltatasokat nytjtva jarul hozza — tevékenységek, eszkdzok egyiittese révén:

a gyermeki jogok védelméhez,

a gyermekek harmonikus testi, értelmi,érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, csalddban torténd
nevelkedéséhez,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez illetve a megsziintetéséhez,

az atmenetileg krizishelyzetben 1évé csaladok gyermekének helyettesitd védelmének
biztositasdhoz

crer

5.4 Szolgaltatasunk kerete

» gyermeki jogokrol, valamint a gyermek fejlédését biztositd tiamogatasokrol valo

tajékoztatas, az ezekhez val6 hozza jutas megszervezése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentélis és nevelési tanacsadas biztositasa, az

ezekhez val6 hozzajutds megszervezése,

valsaghelyzetben 1évo varandos anyak tdmogatésa, segitése,

valsaghelyzetben 1évo csaladtamogatasa, segitése,

veszélyeztetettséget €szlelo, és jelzérendszer mitkddtetése,

civil és tarsadalmi szervezetek és maganszemélyek (onkéntesek) részvételének

elOsegitése, tAmogatasa

» csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillondsen valas gyermekelhelyezés és

kapcsolattartasi tigyekben,

egylittmiikodés tarsintézményekkel hatdésagokkal,

javaslat tétele, elokészitése a gyermek védelembe vételére, valamint sziikség esetén

gyermekvédelmi gondoskodas egyéb formajara, pl.: csaladbol torténd kiemelés,

» csaladgondozas biztositasa és a gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzOintézményekkel torténd egylittmitkddés a szakellatasban 1évégyermek esetében,

» utégondozassal kapcsolatos szocialis munka

» 24 6ras, ingyenesen hivhato telefonos szolgaltatas mitkodtetése

A\

YV VYV

Y VY

5.5 A szakmai egységek kozotti egylittmiikodés modja
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A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai
tamogatasa érdekében:

» havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamadra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit

» tajékoztatja a szolgdlatokat az altala nytjtott szolgaltatasokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol.

6 A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatasai

6.1 Kapcsolattartasi tigyelet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild, vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taladlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyet biztosit, emellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nydjt, valamint az érintettek
kérésére, vagy a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast
(mediaciod) biztosit.

6.1.1 A kapcsolattartasi iigyelet célja

A kapcsolattartasi ligyelet célja, a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és miikodésiik
feltételeirdl szo6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/B. § (1) foglaltak alapjan a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a
talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett

konfliktuskezeld, segité szolgaltatdas nyujtasa, vagyaz ¢érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (mediacid) biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részerdl torténd betartdsa, vagyonalld szakmai modszertani
programmal rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatas nyujtasa.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/B § (2) foglaltak alapjan: A kapcsolattartdsi tligyelet
feladatat ellatd intézmény a neveldsziiléi haldézat mitkddtetdjével kotott kiilon megallapodas
alapjan a szolgaltatast a neveldsziilonél elhelyezett gyermek €s a kapcsolattartasra jogosult vér
szerinti szlild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kdzott is biztosithatja.

Intézménylink a kapcsolattartdsra kotelezett, illetve a gyermekkel vald kapcsolattartasra
jogosult feleknek biztosit lehetdséget arra, hogy lathatasi napokon biztonsagos, a felektdl
fiiggetlen, kulturdlt koriilmények kozott intézményilinkben taldlkozzanak. Célunk, hogy a
szllok konfliktusmentesen, a kiskor(ak) szamadra is baratsagos, nyugodt kdrnyezetben tudjak
lebonyolitani a lathatast, megakadalyozni a gyermek(ek) lelki sériiléseit.

A kapcsolatiigyelet miikddtetését megel6z6 igényszint felmérésének eredménye:
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Intézménylink részérdl kapcsolatiigyelet miikodtetése mar korabban is felvetett lehetoségként
mertilt fel. Tettiik ennek megvalositasat azért is, mivel a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai,
csaladsegité munkajuk soran tobb alkalommal is taldlkoztak kapcsolattartasi problémakkal (a
szlilok gyermekiik lathatasarol a birdsdgi végzés ellenére sem tudtak minden esetben
megegyezni) Tobb esetben is sziikség volt a gyermekjoléti szolgalat részvételére, eldsegitve
ezzel a talalkozast.

Késébb a csaladsegitok egy felmérést is végeztek, a kapcsolatiigyelet sziikségességérol,
hiszen a lakossag jelzésein til, a gyamhatosag is tobb alkalommal jelzett a kapcsolattartasi
problémak miatt. Sziikségletfelmérésiinket a klienskdrben végeztiik el.

A felmérés azt mutatta, hogy erre a szolgaltatasra sziikség van, mivel a gyermek ¢és a
kapcsolattartasra jogosult kozotti lathatas sok esetben nem megoldott, valamint azt, hogy a
megkérdezettek a problémak megolddsaként a kapcsolatiigyelet bevezetését latja
megoldasnak!

A felmérés eredményét latva intézménylink célul tlizte ki a kapcsolattartdsi {igyelet
megvalositasat és folyamatossagat, a sziilok és gyermek kozotti rendszeres kapcsolattartas
érdekében, illetve a gyermek egészséges lelki, mentalis fejlodéséhez.

Intézménylink alapgondolata, hogy a csalddok segitése ott eredményes igazdn, ahol a
gyermekjoléti szolgalat nem szigetként miikddik, hanem csomopontként, a gyermekvédelem
szerves részeként.

6.1.2 A szolgdltatds helyszine, id6pontja
4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.

Idépontja: Szombat: 9:00 — 12:00

Az ellatast téritésmentesen lehet igénybe venni.

6.1.3 A szolgdltatas személyi és targyi feltételei

Az intézmény munkatarsai munkajukat hozzaértéssel végzik, a gyermekek, csaladok segitése
az elsddleges feladat szdmukra. Mar tobb esetben is sziikség volt a gyermekjoléti szolgalat
részvételére, amely soran elOsegitették a sziilok és gyermeke kozotti kapcsolattartast. Az
esetmenedzserek folyamatosan vesznek részt tovabbképzéseken, az intézmény pedig un. belsd
tovabbképzéseken eleveniti fel a térvényekben foglaltakat.

A mediacios tevékenységet képzett mediator végzi.

Az intézményben egy vardterem, hadrom, a gyermek ¢és sziild egytittlétére kijeldlt szoba, ebbdl
sziikség esetén egy a mediator és sziild beszélgetésére kialakitott szoba, valamint mosdé all
rendelkezésre.

13



6.1.4 A szolgaltatas elérhetdsége

A kapcsolattartasi ligyelet kialakitdsa a Bocskai Ut 2-4. sz. alatti telephelyen a gyermekjoléti
kozpont helyiségében keriilt kialakitasra. A sziild és gyermek taldlkozasanak idépontja a
hétvégi napokra esik, hiszen ez nemcsak - az eldzetes felmérések szerint - a sziilok szdmara
idealis idOpont, hanem a birosag is altalaban a hétvégéket jeloli ki a kapcsolattartasi napokra.

Az intézmény telefonszama publikus, igy barmikor elérheték az esetmenedzserek
iddpontvaltozas, idépont modositas miatt.

A szolgaltatds elérhetoségét, a szolgaltatds megismerését, a helyi ujsagban, a helyi
televizidban, plakatokon, szérolapokon hirdetjiik.

6.1.5 Szakmai kapcsolatok
Az intézmény kivalé szakmai kapcsolatokat adpol a kovetkezd intézményekkel,
szervezetekkel:

Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal, 4400
Nyiregyhaza, Hosok tere 5.

Nagykalloi Jarasi Gyamhivatal, 4320 Nagykallo, Kallai Kettos tér 1.

Nyiregyhazi Jarasbirosag, 4400 Nyiregyhaza, Bocskai ut 2.

6.1.6 Az ellatas szakmai tartalma
A szolgéltatas igénybevételének alapja:

Birosagi itélet, végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartds helyszineként
a gyermekjoléti kozpont helyisége keriilt megjeldlésre, el6zdek hianyaban:

az ¢érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacid) soran
szililetett mediacios megéallapodasban foglaltak, vagy

a kapcsolattartasra jogosult(ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egytittes kérelme.

Az intézmény, €és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elott megallapodast
kotnek, amely csaladonként, esetenként valtoz6. A megallapodas tartalmazza az igénybevétel
alapjat jelenté — fentiekben felsorolt — iratban foglaltakat, kiegészitve a kapcsolatiigyeleti
szolgaltatdsara vonatkoz6 szakmai programjaval; valamint a kapcsolattartds gyakorlati
megvalositdsdhoz sziikséges tovabbi részletek kozos meghatarozasaval (a kapcsolattartasra
jogosult, a kotelezett, €s az intézmény kozott).

A megallapodésnak a kdvetkezdket tartalmazza:

» akapcsolattartasra jogosult személyek és a kiskoru gyermek(ek) személyes adatait;
> abirosagi itélet, végzés, illetve gydmhivatali hatarozat hivatalos ligyiratszamat;
» akapcsolattartas idopontjainak meghatarozésa
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a gyermek kapcsolattartasra torténd atadasanak, atvételének iddpontja, helye, az
atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése

a kapcsolattartasra biztositott id6 elteltével a gyermek 4atadasanak, atvételének
idépontja, helye, az atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése

a kapcsolattartast akadalyozo6 koriilményekrdl valo tdjékoztatasi kotelezettséget

a sziil6k kotelességeit a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban;

az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendjét

az intézmény feladatait;

valamint minden olyan dolgot, mely a gyermek mindenek felett all6 érdekét
figyelembe véve a zavartalan, konfliktusoktdl mentes kapcsolattartds szempontjabol
fontos lehet.

A megallapodast a sziil6k és a Kézpont munkatarsa aldirasukkal hitelesitik.

A hazirend — mely az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre keriil - egy
példanyat a feleknek atadjuk.

A kapcsolattartdsi iigyeleten torténtekrdl minden csalad, gyermek esetében feljegyzés
késziil, amelynek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a feljegyzést készitd — ligyeletes munkatars €s az esetgazda nevét

a kapcsolattartason megjelentek nevét, a gyermek ¢€s sziileinek személyes adatait

a sziilok, illetve a kapcsolattartasra jogosultak érkezésének €s tdvozasanak idejét

a kovetkezd, esedékes kapcsolattartas pontos idopontjat

az ugyeletes munkatarsa személyes tapasztalatit a kapcsolattartason torténtekrol, a
sziilok (kapcsolattartasra jogosultak ) egymas kozotti, illetve gyermekiikkel vald
viszonyarol, egyiittmiikodési készségiikrol, illetve minden olyan tényrdl, amely a
jovObeni zavartalan kapcsolattartds szempontjabdl fontos.

A kapcsolattartds idejének lejartakor a sziild, illetve kapcsolattartdsra jogosult
személyek a feljegyzést az ligyeletes munkatarssal egyiitt aldirjak. A felek jelenlétiiket
igazoljak aldirasukkal.

A feljegyzések iktatasra kerlilnek. Formanyomtatvany szolgal a feljegyzés
elkészitésére.

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan barmely tényt megjegyezni kivannak a
szolgaltatast igénybevevo felek, az intézményvezetdhoz - Nagykallo, Kallai Kettds tér
1. - cimzett levélben tehetik meg.

A szolgéltatast igénybevevd minden csaladrol és gyermekrdl kiilon dossziét vezetiink,
amely a Kozpont és a csalad kozott kotott megallapodas fénymasolatat, a Birosagi
vagy Gyamhivatali végzés vagy hatarozat fénymadsolati példanyat és a kapcsolattartasi
iigyeleten késziilt feljegyzések egy fénymasolatat tartalmazza.

6.1.7 Asziild — gyermek kapcsolattartds formai, szintjei
A kapcsolattaras formajanak ¢és szintének meghatarozasat, a gyermek biztonsagat és jogait
figyelembe véve, €és a gyermek szamara megfeleld fokozatossagot kovetve kell megallapitani.

>

Formai:

Ellendrzott kapcsolattartas

Folyamatos jelenléttel segitett kapcsolattartés

15



Segitett kapcsolattartas

Ellendrzott kapcsolattartasra kizarolag akkor keriil sor, ha a birdsag, vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. Az ellendrzott kapcsolattartas azt jelenti, hogy a kapcsolattartasra
jogosult el (sziilo) és a gyermeken kiviil az esetmenedzser ligyeletes munkatarsa is jelen van
a kapcsolattartason, mely az intézmény épiiletében beliil torténik. A sziilé és a gyermek
kozotti jatek €s egyéb tevékenység a szakember folyamatos jelenlétével, esetleg segitségével
torténik.

Az ellendrzott kapcsolattartds mindaddig marad, amig a gyamhivatal vagy a birésag errdl
masképp nem rendelkezik.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartas:

ha a gyermek nem ismeri még a kapcsolattartasra jogosult felet (sziildt), vagy nagyon régota
nem latta,

ha a gyermek ellenallast mutat a kapcsolattartasra jogosult féllel (sziilével) szemben,
ha a sziil6k k6zotti nehezitett kommunikacié érzelmileg terheli a gyermeket.

A szakemberek a hattérben maradnak, ¢és csak a sikeres taldlkozas feltételeire iigyelnek.
Akadoz6 kapcsolat esetén segitenek elinditani, vagy tovabblenditeni a jatékot, de nem
szeretnének meghatarozd szerepet betdlteni a sziildk ¢és gyermekek kapcsolatdban. A
gyermeket gondoz6 sziild elhagyja az intézményt, majd a kapcsolattartds végén visszajon a
gyermekeért.

Segitett kapcsolattartasra akkor kertil sor,
ha semleges taldlkozohelyre van sziikség,

ha a sziildknek tdmogatédsra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatés ideje alatt gondoskodjanak
a gyermekiikrol,

ha segitségre van sziikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az
elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet,

ha a gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a vérszerinti
sziilovel valo talalkozashoz,

ha a kapcsolattartasra kotelezett sziilének nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.
» Szintjei:

A gyermek nyitott ajtdo mellett jatszik egy szobdban a kapcsolattartasra jogosult sziilvel, az
esetmenedzser rendelkezésiikre all, ha sziikségiik van valamire. A gyermeket gondozé sziilé
elhagyja az intézményt, majd a kapcsolattartds végén visszajon a gyermekeért.

Atadas, visszaadas a Kapcsolatiigyeleten: A kapcsolattarasra jogosult sziild a gyermeket a
kapcsolatiigyeleten veszi at, kiviszi a varosba lathatas id6tartaméra, majd a kapcsolattartas
végén a gyermeket a kapcsolatiigyeleten adja vissza a gyermeket gondoz¢ sziilonek.
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A tervezett nyilvanos gyermekprogramot elére megbeszéli az ligyeletes szakemberekkel és a
gondoz6 sziildvel is. A gyermeket gondozd sziild elhagyja az intézményt, majd a
kapcsolattartas végén visszajon a gyermekeért.

A kapcsolattartasra jogosult sziild a Kapcsolatiigyeleten veszi 4t a gyermeket, egész napra
elviszi, majd a gyermeket gondozo6 sziild lakasan vagy egy nyilvanos helyen adja vissza a
gondozd sziilonek. A sziilok probléma esetén hétfon legalabb telefonon beszamolnak a
Kozpont illetékes szakemberének a torténésekrol.

A segitett kapcsolattartas arrol a szintrél indul, ami a gyermek igényének, érdekeinek
legjobban megfelel!

Mediacids megallapodas kotése esetén az abban foglaltaknak megfelelen torténik a
kapcsolattartas.

6.1.8 Az esetmenedzser feladatai
Az ligyeletes munkatars feladatai a szolgéltatassal kapcsolatban:

A szolgaltatast végzd ligyeletes munkatars a taldlkozas elott elkésziti a csaladok szamara
kijelolt szobdkat. Kivalasztjak a gyermekek ¢életkoranak megfeleld jatékokat és azzal rendezik
be a szobakat. (pl. a gyermek ¢életkoranak megfeleld jatékok kivalasztasa).

Az lgyeletes esetmenedzser feladata a kapcsolattartds sordn, hogy biztositsa a lathatas
zavartalansagat, a megallapodasban foglaltakat igyekszik eldsegiteni, valamint az
intézményben 1évo targyi eszkozoket (a gyermek életkordnak megfeleld jatékok) a csalad
rendelkezésére bocsatja. A gyermek szamara természetes jatékhelyzetben, jatékon keresztiil
épitjiik és figyeljiik meg a sziil6-gyermek kapcsolatot.

A talalkozasok alkalmaval az iigyeletes mindig jelen van.

A szolgaltatds miikodtetésében részt vevo esetmenedzser a gyermekek jogairdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvényben foglalt, a gyermekek jogairdl szo6ld
rendelkezések szem el6tt tartdsaval, a sziiléi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatarozottak figyelembevételével végzik munkajukat. Az eldzdeket tartalmazéd
tajékoztatas a hazirend mellékletét képezi.

Segitett kapcsolattartas esetén probléma esetén avatkozik be a folyamatba, de azonnal kilép,
ha a probléma megoldodott.( pl: akadoz6 jaték, agressziv sziild ).

Ellen6rzott kapcsolattartaskor az ligyeletes esetmenedzser végig a szobaban tartozkodik, de
csak akkor 1ép be a sziil6-gyermek kapcsolatba, ha a gyermek biztonsdga veszélybe kertil,
vagy a kapcsolat nehezen alakul ki. Egyébként a hattérben marad, és megfigyeléseit lejegyzi.

Az ligyeletes esetmenedzser kizardlag a gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak
védelme ¢érdekébe avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult
helyzet indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatja. A megszakitds okat, koriilményeit a
feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartason barmelyik fél alkoholos éllapotban, illetve egyéb drognak mindsiild
szer hatdsara bodult allapotban érkezik az intézménybe, a gyermek mindenek felett allo
érdekét szem elOtt tartva, a kapcsolattartas megkezdésére nincs lehetdség.
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Feljegyzést készit a kapcsolattartasi tligyeleten a szolgaltatast igénybevevod csaladokrol és
gyermekekrol.

A szolgéltatas miikodtetésében részt vevo esetmenedzserek munkéjukat mindenkor a Szocialis
Munka Etikai Kodexe elveinek és értékeinek megtartasaval végzik.

6.1.9

A kapcsolatiigyelet miikddésének varhato hatésai

A sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult személyek k6zotti kommunikacio javulasa

Konfliktusok feloldasa, csokkentése

Gyermek — kapcsolattartasra jogosult személy kozotti kapesolat stabilizalasa

A kapcsolattartasi ligyelet miikodésével hatékonyabba valik a csalddok segitése

Jol miik6do kapesolatiigyelet esetén mar problémakban valo segitségnyujtas igénylése

Hatékonyabb egyiittmiikodés a csaladokkal

6.1.10 A szolgaltatas adminisztracioi

Feljegyzés

Megallapodas

6.2 Iskolai és 6vodai szocialis segités

6.2.1 Az iskolai és 6vodai szocidlis segités feladata

» A koznevelési intézménybe jardé gyermekeknek, a gyermekek csalddjanak és a
koznevelési intézmény pedagdgusainak tdmogatasa.

» Egyéni, csoportos és kdzosségi formaban segiti:

» a gyermek koranak megfelelé nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedését, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztését,

» a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

» a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolddod
lehetdségei kibontakozéasaban. és a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd
kérdésekben, valamint nevelési problémaék esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik
1év6 konfliktus feloldasaban.

» Az iskolai és oOvodai szocialis segités célja, hogy megeléozze a  koznevelési
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intézményekbe jard gyerekek veszélyeztetettségét, ¢és eldsegitse a csalddban vald
nevelkedésiiket. Ennek érdekében a szocidlis segitd szorosan egyiittmikodik a
koznevelési intézményben dolgozd gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel. Szorosan
egylittmiikodik a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri feleldsével, a
csaladsegitdvel, €s sziikség esetén az esetmenedzserrel.



» A szocialis segit0 munka eszkozeivel tamogatja az iskolai és 6vodai szocializacios
folyamatokat, kiilonds tekintettel az iskolai lemorzsoldodas és az iskolai erdszak
megeldzésére, ill. feltarasara.

» A szocialis segitd a tevékenységét a szocialis munka eszkozeivel végzi, megfelelve a
szocialis munka etikai kodexben foglaltaknak.

» Az iskolai és 6vodai szocialis segitd célcsoportjat tdgan értelmezve a Nagykalld
Jarasban mikodd ovodakkal és iskolakkal jogviszonyban allo gyerekek jelentik.
Sziikebb értelemben pedig azok a gyerekek - és a csaladjaik, akiknél a pedagdgus
valamilyen problémat talal, akar tanulasi nehézségrol, akar magatartasi problémarol
van szo0.

» Kiemelten sziikséges kezelni azokat a problémaékat, amelyek tanuldi csoportokban
zajlo barmilyen destrukiv, bantalmazo6 folyamatokra utalnak.

» Biztositani kell, hogy a szocialis segité a gyerekek szamara kozvetleniil is elérhetd
legyen, amihez elengedhetetlen az intézményekben a minimalis targyi, illetve
munkafeltételek biztositdsa, egy olyan helyiség, amely alkalmas a nyugodt
beszélgetésre, a bizalmi 1égkor megteremtésére.

» A segités keretében biztositani kell, hogy a pedagdgusok, a nevel6-oktatdé munkat
végzd szakemberek kozvetleniil akar egyénileg, akar csoportosan fordulhassanak a
szocialis segitohdz, és egyéni vagy csoportos konzultaciot kérjenek, vagy kérjék
szakmakdzi konzultacio, esetmegbeszéld vagy esetkonferencia megszervezését az
ellatd rendszer maés tagjaival is. A szocialis segitd a feladatdit a koznevelési
intézményekkel szoros, partneri egylttmiikodésben, ¢és részben magukban az
intézményekben végzi.

Ezért feltétleniil sziikséges a Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Kozpont valamint az

intézmények kozott egylittmiikodési megallapodast kotni.

Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza:

a szolgaltatas céljat, tartalmat és helyszinét,

az ovodai ¢és iskolai szocialis segitd szolgaltatast nyljtd személy megnevezését,

hogy a segitd mikor érhetd el az intézményben,

a koznevelési ¢és kozoktatasi intézmény nyilatkozatat arrol, hogy biztositja a bejutasat

az intézménybe, és szolgaltatashoz kiilon helyiséget, valamint infrastruktirdhoz valo

hozzaférést biztosit szdmara

» Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyljtasa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.

A\
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6.3 Utcai és lakotelepi szocialis munka

A lakohelyérol onkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakéasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozadsanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése. Az iskolai orakrol tdvolmaradd és az iskolabol kimaradd tankdteles kort
gyerekek elérése az utcai szocidlis munka eszkozeivel, a gyerekek integralasa a
veszélyeztetettség kezelésére miikodé intézmények és szolgéltatdsok felé. A gyerekek
elérésével a veszélyeztetettség csokkentése, a gyerekek kozvetitése a gyermekjoléti
alapellatas intézményei és szolgaltatasai felé, a deviancidk fel¢ sodrodas megeldzése, az
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iskolai tanulmanyok folytatasdnak eldsegitése, lehetdség szerint a gyermek csaladjat bevonva.
Segiti a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermeket. Szervezi a gyermekeknek szolo, beilleszkedésiiket,
szabad idejiik hasznos eltoltését segitd programokat az érintett gyermekek lakokornyezetében,
az altaluk latogatott helyszineken vagy az Intézményben. A programokba lehetdség szerint a
gyermek csaladjat is bevonja.

Célcsoportja: Azok a tankoteles kora gyerekek, akik iskolai tanitdsi idében plazaban,
jatékteremben, vasttallomason, felndtt szorakozohelyen talalhatdak. Azok a gyermekkortak,
akik esti és éjszakai oOrdkban otthonuktol tavol tartézkodnak. Azok a gyerekek, fiatalok,
akikkel kapcsolatban wutcai szabdlysértés, devians viselkedésrdl jelzés érkezik (pl.
drogfogyasztas, kozdsséget zavaro viselkedés).

A célcsoport elérésének modszerei: A célcsoport eléréséhez két utat valositunk meg. Az egyik
magaba foglalja azokat az eszkozoket, melyekkel az utcai szocidlis munkas éri el a célcsoport
tagjait. A masik ut azokat az eszkozoket €s lehetéségeket foglalja magaba, melyekkel a
célcsoport tagjai érhetik el az utcai szocialis munkéhoz kapcsolodo szolgéltatasokat.

Ezek alapjan az elérés modszerei:

» Utcai felderitd munka.
» Iskolai, gyermekvédelmi, egészségiligyi intézmények és lakossagi jelzések alapjan.
» A gyermek sajat (6nkéntes) megkeresése alapjan.

Az utcai szocialis munka keretében az esetmenedzser napkdzben végzi a felderitd munkat.
Bejarja azokat a teriileteket, helyeket, ahol a célcsoport eléfordulasa valdszintisithetd. A
felderit6 munka soran a gyerekekkel torténd kapcsolatfelvétel és az iskolatdl vagy az
otthontol valo tavolmaradas okanak megismerése fontos feladat. Az elérés masik modszere a
jelzérendszeri és lakossagi jelzésekre épiil. Az utcai szocidlis munkas egyiittmiikodést alakit
ki a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival, akiknek jelzésére az utcai szocialis munkas a
gyermekkel felveszi a kapcsolatot. Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a gyerekek
tajékoztatdsara iskoldkban ¢és gyermekintézményekben. A tajékoztatast abbdol a célbol
nyUjtjuk, hogy a bajbajutott gyermekek tudjanak segitséget kérni, ismerjék a szolgaltatasok
elérhetdségét, a készenléti szolgalat mitkddését.

6.4 Korhazi szocialis munka

A korhdzi szocidlis munka célja, hogy a korhazi védéndvel és a szocidlis szakemberrel
egylittmikodve

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Korhazak ¢és Egyetemi Oktatokorhaz Santha Kélméan
Szakkorhaza az illetékességi teriiletén miikodd korhdzak felndtteket ellato, foként
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pszichiatriai €s rehabilitaciot végzd osztalyan levoknek segitséget nyujtson a veszélyeztetd
tényezok megsziintetésében.

Az egészségligyl szolgaltatast nyujtdé szervek, a védéndi szolgélat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos, a Gyvt. 17.§ (2) bekezdése szerint kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé, valamint hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, ill. sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos
veszélyeztetd koriilmény fennalldsa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos
veszélyeztetd magatartdsa esetén. Az esetmenedzser felhivja a jelzérendszer tagjainak
figyelmét arra, hogy a tagok kozotti jelzés minden esetben irdsban torténik. A személyes
megkeresés nem helyettesiti az irasos jelzést.

Az firasban torténd jelzésre vonatkozo jogszabalyi eldirds értelmében a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont felhivja a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott személyeket €s szerveket
jelzési kotelezettségiik irasban, krizishelyzet esetén utdlagosan torténd teljesitésére. A csalad
¢és gyermekjoléti kozpont tajékoztatja a jelzéstévit a megtett intézkedésekrol.

A jelzés torténhet:

» A korhézi szocialis szakember részérol.
» Adott esetben barmilyen szakember vagy barki részérdl, aki a problémat észleli.

A jelzés modja:

» irasban,
» személyesen,
» telefonon, de, az utolsé két esetben sziikséges az irasos jelzés is.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

A jelzd intézmény pontos adatait (név, telefonszam, osztaly).

A jelzd személy nevét, beosztasat, elérhetdségeit.

Az érintett gyermek/csalad adatait (név, lakcim, anyja neve, telefonos elérhetdség).
A jelzés okait, esetismertetést.

Aprobléma elharitasa érdekében tortént intézkedéseket.

YV VYVYV

Ha a korhazi szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges tartozkodasi helye
kiilonboz6 csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatasi teriiletén taldlhatd, a kérhazi szocidlis
munkat végzo csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a tartdzkodasi hely szerinti csalad- és
gyermekjoléti kzpontot a gyermek veszélyeztetettségérol.

6.5 Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Kdzpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyhjtasa. A készenléti szolgalatot
allanddéan hivhat6é telefonszdm biztositdsaval kell megszervezni oly moddon, hogy a
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készenlétben 1évé munkatars szakszeri segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgositani. A Kozpont tdjékoztatast nyujt a lelki segély telefon elérhetdségérdl. Az
egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben belsé egyensulya
megbomlik, fesziiltségek keletkeznek ¢és nincs lehetéség a fesziiltségek gyors
ellensulyozésara, illetve az egyensuly helyreéllitasara, mert az egyén vagy a csalad nem
rendelkezik megfelel probléma feldolgozasi mdédokkal, nincs megfelelé tdmogatd szocidlis
halozat, és rendszerint a probléma észlelése sem megfeleld. Ilyen esetben krizisallapot alakul
ki, melyre azonnali beavatkozdst tudunk nyujtani, sziikség esetén a rendvédelmi szervek
bevonasaval. A helyzet megoldasa érdekében szorosan egyiittmiikodik az intézkedésben részt
vevo, segitd szakemberekkel. A készenléti feladatokat ellatd kolléga otthondban kdteles az
erre a célra fenntartott mobiltelefont olyan modon tizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdség
bejegyzést kell késziteni, az atadas—atvételt is ide rogzitjiilk. Az esemény leirasa mellett a
mobilrdl inditott hivas szamat €s indokat is szintén irasban rogzitenie kell. A készenléti
szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésdbb a kovetkezd iigyelet
megkezdése eldtt fél ordval minden alkalommal koteles felkeresni az utdna kovetkezd
készenléti szolgalatban 1év6 kollégat konzultacio, telefonkésziilék és a dokumentacid atadasa
celjabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld 1€péseket: értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot, vagy csalad- €és gyermekjoléti szolgalatot, jelzOérendszer tagjait,
hatésagot.

6.6 Szocidlis diagnozis

A Kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghataroz6 szocidlis diagndzist. Kozpont a szocialis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat.

A szocidlis diagnozis fogalma a szocidlis munkdban nem ismeretlen, ugyanakkor a
jogszabalyokban meghatarozott, igénybevételre iranyul6 eljarasokban az egyes szocidlis €s
gyermekvédelmi targyt torvények modositasarol szoldo 2016. évi CLXVI. toérvény alapjan,
2018. januari hatadlyba Iépéssel jelenik meg a szocidlis diagnozis, mint a szocidlis
szolgaltatasok igénybevételét megeldzo, sziikségleteket, jogosultsagokat vizsgald modszer,
illetve intézkedés.

Szt. 64. § (8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat
meghataroz6 szocidlis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgélatokat. A jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a
szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

A szocialis diagnozis felvételi szakértonek jeleznek a csaladsegitdk, esetmenedzserek és az uj
igényld(ligyfél) esetében ki kell tolteni az adatlapot. A szocidlis diagnézis egy adatlappal
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segitett strukturdlt interji. Ez az adatlap szamba vesz minden olyan teriiletet vagy témat
amelynek feltérképezése elengedhetetlen ahhoz, hogy megismerhetd legyen az iigyfél
sziikséglete vagy annak hidnya. A diagnozis készitése egy iranyitott beszélgetés ahol a
felvevonek a kérdéseket az igénylé szamara értheté modon kell megfogalmaznia. Az adatlap
felvétele torténhet az intézményben, de az ligyfél kérésére sajat otthonaban is.

A felvételhez altalaban egy taladlkozas elegendd, de maximum hdrom taldlkozasra meg kell
torténnie, illetve az elsé talalkozast kovetd 30 napon belil.( Egy felvétel az adatlap
kitoltésével egyiitt kb 3 ora).A szocidlis diagnozisnak az a rendeltetése, hogy egy fiiggetlen
szakértéi vélemény altal igazolja, hogy egy adott személynek egy bizonyos szolgaltatasra
sziiksége van vagy sem.
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6.7 Pszicholdgiai tandcsadas

Az Intézményiinkben minden héten pénteken 5 Ordban van tanicsadds. A taniacsadd a
Kozpontndl és Szolgalatnal jelentkezd egyének és csaladok szdmara igény és lehetdség szerint
pszicholdgiai konzultaciot végez. Ennek soran elvégzi a pszicholdgiai exploraciot és
sziikséges esetben a pszicholdgiai tesztvizsgalatokat. Amennyiben a konzulticid soran
veszélyeztetd tényezOket tapasztal, jelzéssel ¢l az intézményvezetd irdnyaba. Az azonnali
beavatkozast koveteld esetekben haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket. A
vizsgalati szakasz lezarasa utan konkrétan meghatarozza a problémat, és megallapodast kot az
igyféllel a tovabbi k6zds munka folytatasardl vagy lezarasarol. Sziikséges esetben - a
klienssel kotott megallapodas alapjan - elvégzi az egyén vagy csalad pszicholdgiai
gondozasat. A Koézpont €s Szolgalat munkatarsai szamara esetmegbeszEéld csoportokat vezet,
ahol lehetOséget ¢s szakmai hatteret biztosit az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
megfogalmazasara, €s megoldasok kimunkaléasara. Igény és lehetdség szerint bekapcsolddik a
csaladsegitd és esetmenedzser kollégak altal végzett gondozasi folyamatba. Lehetdség szerint
részt vesz az esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az esetben dolgozod mas segitd
szakemberekkel. Hatosagi intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad
megfeleld egylittmiikodését vagy egyiittmiikddésének hidnyat.

6.8 Jogi tanacsadas

Az Intézményben havi egy alkalommal keriil a szolgaltatds biztositdsra, amely szolgaltatas
igénybevétele az ligyfelek szamara ingyenes.

6.9 Mediacio

A mediéaciora akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek eredményesen kommunikalni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilsé
személy, a medidtor segiti 6ket a megoldas kidolgozasaban. (pl. kapcsolattartasi probléma,
vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacios konfliktus).

A mediator a targyalas eldtt elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit,
felméri a konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik
fajtajat valasztja (egy térben iilteti le a feleket, ingdz6 mediacid, paros mediacio).

A mediator feladata segiteni a feleknek:

» Hogy elmondhassak panaszaikat, kifejezhessék aggodalmukat.
» Megtalaljak azokat a témakat, amelyekben ellentétes vélemény van.
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» Meg tudjak fogalmazni egyéni érdekeiket. - Felismerik k6zos érdekeiket.
» Ismerjék el az allaspontjaik kozotti kiilonbségeket.
» Olyan megoldasokat talaljanak, amelyek mindkettejiik érdekeit érvényesiti.

A targyalas végén a felek egylittmikodési megallapodast kotnek, melyben a mediator
egyértelmiien régziti az egymas altal elfogadott megoldasokat.

7 CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
7.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja

A szolgalat feladata a gyermek testi, lelki egészségének csaladban torténd nevelésének
elOsegitése érdekében:

A gyermeki jogokrol és a fejlodését biztositd tamogatasokrdl valod tajékoztatas és az ezekhez
vald hozzéjutas segitése.

Tanacsadésok, vagy az ezekhez vald hozzéjutds megszervezése.

Vilsaghelyzetben 1évé varandos anydk tdmogatdsa, segitése és tandcsokkal valo ellatasa,
valamint a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas segitése,
kozremiikddik a problémaik rendezésében, haladéktalanul tajékoztatja a védondt, ha az anya
valsaghelyzetben van. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varanddés anyat
tajékoztatja az drokbefogadas lehetdségeirdl, részletes tdjékoztatast ad az eljarasrol.

Segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a csaladnak az &atmeneti gondozashoz valo
hozzajutashoz.

Szabadidds programok szervezése

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat székhelye: 4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.

7.2 A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a
szolgéltatas feladata

1. A sziilo, a vélsaghelyzetben 1év0 varandds anydk, illetve gyermek teljes korti
tamogatdsa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol, a
tamogatasokhoz val6d hozzajutasrél. Ez a folyamat magéaba foglalja az irdnyadd és hatalyos
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torvények, rendeletek ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a Kkitoltésben, az
intézésben vald segitség nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tamogatasok igénybevételének
kezdeményezését, tamogatd javaslatok, vélemények készitését. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartas a gyermekjogi képviseldvel, szadmara
iratbetekintés és fogado helyiség biztositdsa, valamint elérhetdségének és nevének jol lathatd
helyen vald kifliggesztése. A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében olyan légkort kell
teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek onalloan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢&s karos
szenvedélyek megel0zését célzd tanacsadas, ezek hianyaban a hozzéajutds megszervezése.
Ennek érdekében felhivjuk a gyermek illetve a sziild figyelmét az igénybevétel lehetdségére
€s a szolgaltatast ny(jtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel utjan segitjiik a részvétel
lehetdségét. Ezen tandcsadasok koziil a pszichologiai tandcsadast €s jogi tanacsadast latjuk el.

A pszichologus feladata:

feltarja és korrigalja a kliensek problémait, okait a pszichologiai modszereivel
kérésre pszicholdgiai véleményt készit

heti rendszerességgel foglalkozasok (tandcsadas, terapia) tartasa

rendszeres konzultacio sziilokkel

rendszeres konzultacio a csaladsegitokkel

részvétel megbeszéléseken, esetkonferenciakon

amennyiben a felmeriild probléma tullépi a tanacsadas, tdmogatod terapia kereteit,
segitségnyujtas a megfeleld szakember felkutatasdban

egyéni foglalkozasok a gyermekek és csaladjaik elfoglaltsagahoz igazod6an
pszicholdgiai tanacsot nyujt
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» Jogi tanacsadas:

% akliensek jogi problémaiban tanacsot ad

« beadvanyokat, kereseteket ir

«» végzéseket, hatarozatokat értelmez

« rendszeresen konzultal a kliens csalddgondozojaval

< részt vesz az intézmény vezetésével, miikodésével kapcsolatos jogi kérdések
megoldasaban

< A jogasz feladatai kétiranyltak, egyrészt a csalad, a gyermek segitése helyzetének
rendezésében, masrészt a munkatarsakat segiti jogi hattér informéciokkal.

A pszichologiai és jogi segitségnyujtast térit€ésmentesen lehet igénybe venni.

3. A valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése
érdekében a csaladsegito:

felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a jogi, az
egészségligyi, a mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségére,

segitséget nyujt a tanacsadast nyujto felkeresésében,
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tajékoztatja az 6t illetve a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokral,

segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe
vehetd ellatashoz val6d hozzajutasban,

személyi segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik problémai rendezésében

a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyat tdjékoztatja a nyilt és a titkos
orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatdsair6l, a nyilt Orokbefogadast eldsegitd
kozhasznll szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos drokbefogadast
elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és elérhetéségérdl, arrol,
hogy barmely gyamhatdsag és teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat részletes tajékoztatast
ad az Orokbefogadasi eljarasrol, illetve, hogy barmely gyamhatosag illetékes a sziiloi
nyilatkozat felvételére,

a gyermeknek az egészségiligyl intézményeknél miikddd inkubdtorokba  torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kovetkezményeirdl

a gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tdjékoztatjak egymast, ha a
varandos anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csalddi problémaval kiizdé kliensek hozzasegitése az
atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositod ellatasokhoz, egylittmiikodve az elhelyezést
nyqjté intézmények csalddgondozoival az elhelyezést kivaltd okok megsziintetésében. Az
egylittmikodés magaba foglalja a ko6z0s csaladlatogatasokat, esetkonferencidk ¢és
esetmegbeszélések tartasat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését, valamint a sziikséges
adatlapok tovabbitasat.

5. A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢és hianyossagok karos hatasainak
enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziildk gyermekeinek hatranyos helyzetének
kompenzélasara az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres és
iddszaki szabadidés programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a
kozoktatasi intézmények, az ifjusdggal foglalkozd szocialis és kulturalis intézmények,
tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken nytjtsanak ilyen jellegli programokat a
gyermekek részére.

6. A csaladon beliil olyan nevelési probléma alakul ki, mely a gyermek iskolai életbe

crer

jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére kertil sor:
javaslatot tesziink a gyermek tanul6i jogviszonyara vonatkozdéan
korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozo vizsga letételéhez.

7. Hivatalos {igyek intézése torténhet kiils6 és bels6é munkakapcsolat alapjan. A
tevékenység tartalmazza:

megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,

a szervezeti egységet felkeresO, szolgaltatdsait igénybe vevOk segitését hivatalos ligyeik
intézése soran, akar kozos eljarassal is,
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a gyermeknek, illetve a sziilonek, sziikség esetén jogi szakember bevonasaval — peres
képviselet ellatasa nélkiil- tajékoztatds nyhjtasat a kiilonféle kozigazgatasi, csaladi, polgari
illetve biintetd tigyek intézésének moddozatairdl, esetenként, iratszerkesztésben, beadvanyok
szerkesztésében vald segitségnytjtas.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:

Tevékenységiink soran, egyiittmiikodve a gyermekeket ellatd nevelési-oktatasi, egészségiigyi
intézményekkel, ill. szolgdlatokkal szervezési, szolgaltatdsi ¢és gondozasi feladatokat
végeziink.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiiléseken €16 gyermekek szocialis helyzetét, ennek
érdekében biztositjuk az informdcido aramoltatasat a tarsintézmények felé, folyamatos
kapcsolatot tartunk fenn a gyermek- ¢&s ifjusagvédelmi felelésokkel, jelzOrendszert
miukodtetiink. Meghallgatjuk a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
sziikséges intézkedéseket, —igy: tanacsadas, hivatalos Ttligyek intézésének segitése, az
esetkezelés egyéb sziikséges formai. Elkészitjik a védelembe vett gyermek gondozasi-
nevelési tervét. Segitjiik a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak
ellatasat a folyamatos informacidszerzés-atadéas, a kihelyezett ligyfélfogadas, felvilagosito
programok szervezése, valamint kozds csaladdlatogatasok utjan. Kornyezettanulmanyt
készitiink hatdsagok, Gyamhivatal, a Szakszolgalat felkérésére és tarsintézmények jelzése
esetén pl. iskola, 6voda, védondi szolgalat szdmara. Kezdeményezziik a telepiilési
onkormanyzatoknal uj ellatdsok bevezetését, ehhez sziikségletfelméréseket végziink,
lakossagi  informéciokat  gyljtiink.  Hatosdgi  beavatkozdsokat  kezdeményeziink
veszélyeztetettség ¢észlelése esetén. A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésére
vizsgaljuk és feltarjuk az 6rokbe fogadni szdndékozok koriilményeit. Alapellatasban torténd
gondozast, védelembe vételt, és utdgondozast végziink. A gyermekjogi képviseld, partfogo,
pszicholdgus munkavégzéséhez helyiséget biztositunk.

7.3 A csaladsegit6 feladatai kiilonosen

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés
problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld egyéneknek, csaladoknak segitséget
nyujt, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintése céljabol
csaladsegitéi feladatokat lat el. Krizishelyzetben 1évé egyének, csoportok, csaladok,
kozosségek részére éEletvezetési, mentalhigiénés, munka ¢és haztartasi, gazdalkodasi
tanacsadast nyujt. Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja
a nagy szamban el6forduld, az egyén ¢és csalad €letében jelentkezd probléma okait.

Az éltalanos segitd szolgaltatas keretében az egyének és csaladok életvezetési képességének
megorzése, valamint az egyén ¢és a csalad életében jelentkezd probléma megsziintetése
érdekében:

» meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvosldsa
érdekében;
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csaladlatogatast végez, felkeresi az egyént, csaladokat a probléma megoldéasa
érdekében, felméri a veszélyeztetett

csaladtag helyzetét a csaladban, a csalad belsd szervezetérdl képet alkot, a csaladtagok
egymashoz val6 viszonyat feltérképezi,

szocialis segitomunkaval (csaladgondozassal) eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis,
miik6dési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat. Segiti a csalddtagokat, hogy realisan lassak helyzetiiket,
megfogalmazzéak a konfliktusok okat, egyiitt dolgozzanak ki megoldasi javaslatokat,
irasbeli megallapodéast kot a szolgaltatast igénybe vevdvel a probléma megoldasa
érdekében,

tevékenységét irdsban rogziti, vezeti a sziikséges nyomtatvanyokat, nyilvantartasokat a
jogszabalyoknak megfelelden.

igyintézésben segitséget nyujt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ligyek vitelében;

csaladi konfliktusok, krizishelyzetek megoldasat segiti elé az érintett csaladtagok
kozotti kozvetitéssel, illetve mas

konfliktuskezeld, csaladterapids modszer alkalmazasaval,

tajékoztatast ad a szocidlis, a csaladtadmogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valo hozzajutas

modjarol,

tanacsadast nyqjt (szocialis, életvezetési, mentalhigiénés €s munka);

tanacsadast szervez (pszichologiai, jogi, egyeéb).

informacios adatokat gylijt szocialis, egyéb {ligyekben az ellatadst igénybe vevo
megfeleld tajékoztatasa érdekében,

anyagi és természetbeni tdmogatasara javaslatot tesz a szocidlisan raszoruld csalad
érdekében,

elésegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.

esetkonferencia: egy-egy gyermek ligyében dsszehivott megbeszélés, amelyen azok a
szakemberek vesznek részt, aki

a probléma megoldasaban szerepet kaphatnak, valamint a meghivottak k6zott vannak
a szilok és a gyermek is. Az esetkonferenciat sziikség szerinti alkalmakkor kell
Osszehivni.

szakmak6zi megbeszélés: olyan, tobb gyermeket is érintd, altaldnos, vagy a
telepiilésen nagy szdmban eléforduld

probléma megbeszélése, ahol a jelzérendszer tagjai vesznek részt. Evente 6
alkalommal, elére megtervezett t¢émakkal, az év elején.

éves jelzérendszeri taldlkozas: maércius 31-ig tartandd tanacskozds, amelyen a
jelzérendszer tagjai altal készitett

beszamolok alapjan megtargyaljadk a gyermekek helyzetét, javaslatot tesznek az
érdekiikben hozott javitoé szandéku

intézkedésekre. A meghivottak kore ¢és a tanacskozasrol készitett feljegyzés
megkiildése a jogszabalyban leirtak szerint torténik. Mindhdrom esetben feljegyzés
késziil, az elhangzottakrdl a résztvevok altal alairt jelenléti iv csatolasaval.



7.4 Specidlis, segitd szolgaltatasi feladatok
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részt vesz a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mitkodtetésében,

a gyermekeket neveld csalddok szamara specialis programokat szervez,

tartos munkanélkiiliek, az aktiv kort nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiiliek,
az adossagterhekkel és lakhatési

problémakkal kiizdoknek segitséget nyujt,

szervezi a csaladokat segitd szolgaltatdsokat, kiilonosen a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kdzosségépito,

csaladterapias, konfliktuskezel6 medidcidos programokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat, segitd szolgaltatasokat,

figyelemmel kiséri a roma népesség specialis helyzetébdl adodd problémakat, a
problémak kezelését,

az utcan ¢l0 hajléktalan személyek helyzetét, ¢életkoriilményeit figyelemmel kiséri,
problémaik megoldasaban segitséget

nyujt, sziikség esetén intézkedést kezdeményez,

7.5 Mas intézmeényekkel torténd egylittmiikodés modja
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a Polgarmesteri Hivatal szocidlis osztalyaval napi kapcsolatban vagyunk, igy
hatékonyabban tudjuk ellatni munkénkat,

ez a gyors segitségnyujtas alapja,

a szocialis ellatast nyajtoé intézményekkel szintén napi kapcsolatban allunk, ugymint
az iddések otthona, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hsg, szenvedélybetegek
kozosségi ellatasa, iddsek klubja, tanyagondnoki szolgéltatas, étkeztetés, fogyatékos
személyek nappali ellatasa

egészségligyl szolgaltatdst nyajté gyermekorvosok, védondi haldzat, haziorvosok,
szakorvosok, korhazi szocialis

munkasok, fekvobeteg intézmények, ANTSZ, ezekkel a szakemberekkel
egylittmiikodve tudjuk minél gyorsabban ¢€s

eredményesebben megoldani a csaladokban felmertiil6 problémaékat,

nevelési-oktatdsi intézményekkel vald egylittmiikodés talan az egyik legfontosabb
része a napi munkanknak, hiszen helyi szintii jelzés nagyon fontos a segitségre szorulo
csaladok, gyerekek problémainak megoldasaban.

megyei Egészségbiztositasi Pénztarral, Megyei Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaggal,
Munkaiigyi Kozponttal valé egyiittmiikodés szintén rendszeres, hogy napi szinten
jussunk friss informaciokhoz az ellatdsokat, ill., az érvényben 1évo
formanyomtatvanyokat illetéen.

rendérséggel, birosaggal, tigyészséggel, partfogd feliigyeldi szolgalatalt valo
kapcsolattartds a helytelen magatartast tanlsitdé gyermekek miatt kap nagy
jelentdséget,

a civil és egyhazi szervezetek, egyesiiletek is nagyban segitik munkankat,



» kozizemi szolgaltatokkal vald kapcsolattartdas a nehéz élethelyzetben é16 csaladok
helyzetének javitasat segiti eld,

» Mas intézményekkel torténd kapcsolattartasra jellemz6 a személyes, és irdsos forma.

» A csaladsegito a jelzés fogadasa utan tajékozodik. Tovabbiakban felveszi a kapcsolatot
mas jelzérendszeri tagokkal az eset, jelzés minél pontosabb ,atlatdsa” miatt.
Parhuzamosan a csalddsegitd felkeresi a jelzett személyt, és igyekszik a szocialis
munka eszkozeivel segitséget nyujtani.

7.6 Az ellatando célcsoport €s az ellatando teriilet jellemzdinek bemutatdsa

Nagykallo, a Dél-Nyirség nagy multa, kozel tizezer lakosu varosa, hét telepiilés jarasi
kozpontja, Nyiregyhazatol 14 kilométerre Dél-keletre fekszik. Lakosainak szdma 9647 f6 és
a 14 év alattiak ardnya 20 % a 60 év felettiek aranya 18 %. Ebbdl lathatd, hogy magas az
eltartottak aranya ami nagy terheket r6 a csaladokra. Iskola varos hiszen harom
kozépiskolaval rendelkezik 1500 itt tanuld kozépiskolai didkkal. Intézményiink a kézponttol
kb.200 méterre, egy csendes helyen talalhat6. A szolgéltatast igénybe vevok szamara konnyen
megkozelithetd kiillonb6zo tomegkozlekedési eszkozokkel. A munka sordan kiemelt feladat a
szolgaltatasok kozelebb vitele a lakossdghoz, melynek célja a szocidlis biztonsag
megteremtése €s az esélyegyenldség novelése. Az Intézményhez tartozd teriiletekre
személygépkocsi hasznalata biztositott a csaladsegitd és az esetmenedzserek részére.

> Altalanos problémak:
1. Megélhetési problémak

A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalannd. Ennek
kovetkezménye a hatralékok megjelenése, a kiillonbozo fizetési kotelezettségek halasztasa, az
alapvetd sziikségletek kielégitésének labilitasa

Szorosan 0sszefiigg a probléma a foglalkoztatdsi helyzettel, a megoldast neheziti az érintettek
egészségiigyi €s mentalis allapota.

2. Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak

Munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-piaci
elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudés, végzettség, mobilitas. Munkaaddi oldalrol
hatranyos megkiilonboztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam stb)

3. Lakhatassal kapcsolatos problémak

Lakasfenntartasi adossagok, lakas-karbantartasi gondok. A lakashoz jutas sziik lehetdségei, a
lakaselvesztés veszélyei. A problémateriilet szorosan Osszefiigg az alacsony jovedelmi
helyzete. Novekszik azon lakosok szama (bérlok €s tulajdonosok vegyesen) akiknél a lakhatas
veszélybe kertilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté¢ valhatnak.
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4. Kapcsolati problémak-mentalhigiénés problémak

A csalddon beliili ¢s mas személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes hidnya ¢€s
az elmaganyosodas is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacios zavarokat,
az er6szak megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak. A
konfliktusok kdvetkezményeként jellemzden megjelennek az altalanos beilleszkedési zavarok,
lakokozosségi konfliktusok.

Az ellatando célcsoport jellemzdi: Aluliskolazottsag, a munkanélkiiliség, alacsony jovedelem,
szegénység, rossz, rendezetlen lakaskoriilmény, véandorld életmdd, szélsdséges esetben
hajléktalansag, csaladban jelentkezd miikodési zavar, durva banasmod, tartds egészségligyi
probléma, pszichidtriai ¢és mentéalis betegség, kriminalitds, prostiticid, deviancia,
alkoholizmus ¢és mdas szenvedélybetegség, a sziilok helytelen magatartasa. A helytelen
gyermeknevelés ¢és/vagy a sziilok a munkahelyiik, és a mar kialakitott egzisztenciajuk
megtartasa érdekében talvallaljak magukat, mely a csaladi élet rovasara megy, €és kapcsolati
problémakat eredményez. Kovetkezmény a fellazult sziil6-gyermek kapcsolat, az érzelmi ¢€s
fizikai elhanyagolas, csellengés, testi, lelki bantalmazas, serdiilokori konfliktus,
alkoholfogyasztas, droghasznalat, szabalysértés, rongalds, igazolatlan iskolai hianyzas,
iskolakeriilés, antiszocialis viselkedés, kisebb biincselekmények, korai szexudlis kapcsolat,
korai terhesség.

Az ellatasi teriiletre jellemzd veszélyeztetd tényezok: Szegénység, szenvedélybetegség,
munkanélkiiliség, blin6z6é ¢életmdd, lakhatas hianya, 6vodaba, iskolaba vald beilleszkedési
nehézség, serdiilokori krizishelyzet, vandorld életmod, gyermeki jogok sulyos megsértése,
gyermekbantalmazas, csaladon beliili erdszak, szenvedélybetegségek, csaladi konfliktusok,
mentalis problémak, valas, kapcsolattartasi problémak, szabalysértési iigyek.

7.7 A Gyermekjoléti szolgaltatas keretei

Gondozas lépései:

» A szolgéltatds valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd,
melyek a kdvetkezok:

hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

csalddgondozast igényld okok feltardsa a csaldd komplex vizsgalata soran,

szlikséges dokumentaciok megnyitasa és elkészitése valamint naprakészen tartasa,
kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

gondozasi terv készitése kozdsen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

a terv megvaldsulasanak, koordinalasanak, meghatdrozott feladatoknak a sziikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgélata,

» afolyamat értékelése és lezarasa, vagy a gondozasi terv modositasa,

YVVVVVY
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javaslat készitése védelembe vételi eljards meginditasara, kovetendd szabalyok
megjelolésével,

javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozési
helyére vagy annak megvaltoztatasara.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartas:

A csaladsegitével valo egylittmiikodés alapvetden onkéntes. Kolcsondsen elfogadott
normdk és feladatmegosztds alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a
felmeriild Gjabb problémak és azok iddszeriisége szerint.

Az els6 talalkozés alkalmaval a segitséget kérd minden esetben tajékoztatast kap a
jogairdl, a ra vonatkozo és vezetett nyilvantartdsokrdl, az ellatdsok tartamarol és
feltételeirdl és az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A tdjékoztatas
megtorténtérél a kliens irasban nyilatkozik, mellyel egyidejlileg szerzddést is kot a
csaladsegitdvel, melyben véllalja az egyiittmiikodést.

Az ¢észlel6- ¢és jelzérendszer tagjai valaszthatnak az irasos ¢és elektronikus
kommunikécio, a telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési
lehetdség kozil.

A jelzést minden esetben irdsban is meg kell tenni - krizishelyzet esetén utdlagosan- 3
munkanapon beliil. A gondozds megkezdésérél, eredményérél 15 napon beliil
visszajelzést kiildiink a jelzést kiildonek.

A személyes taladlkozasokra, a kapcsolattartasra alkalmat adnak:

jelzérendszeri tanacskozas,

esetmegbeszélések, esetkonferenciak,

varosi, intézményi rendezvényeken val6 személyes részvétel,

nyilt napok,

teriileten végzett munka,

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is. A
tapasztalatok alapjan ez a kapcsolatfelvételi mod 1ényegesen hatékonyabb.

A munkatarsunk személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel,
amennyiben a kliens személyes megkereséskor nem tartozkodik otthon, ugy a
csaladsegitd irdsos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvételt,
csaladlatogatas idejét, a Kozpont cimét ¢és elérhetoségét, valamint a felkeresendd
személy nevét.

A csaladsegitok ¢és egyéb szakembereink felkereshetdek személyesen vagy hivhatok a
telefonszdmunkon.

A csaladsegitok minden érdeklodonek elmondjdk intézményiinknél igénybe vehetd
szolgaltatasokat tajékoztatnak egyéb hivatalokrol, ahol iligyeik intézéséhez segitséget
kaphatnak. A szakmai kompetenciankat meghalad6 problémak esetében a megfeleld
helyre irdnyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberhez kériink idépontot,
elézetesen egyeztetiink.

A Kozpont és Szolgalat tevékenységérol értesiilhetnek a lakok a helyi jsagbol,
médiabol, kapcsolodo intézményektdl (pl. oktatasi)

Szakmai dokumentaciok:
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2021. julius 1. napjatol hatadlyba Iépett a Gyermekeink Védelme Rendszer (a
tovabbiakban: GYVR). Ezt az informatikai rendszert minden munkavallalonak
hasznalnia és vezetni sziikséges a szakmai feladatok végzése és intézése folyaman.

A GYVR. rendszerben a munkatarsak a korabbi szakmai dokumentumokat,
dokumentéciokat kezelik.

A fenti rendszer leegyszerlsiti és felgyorsitja a vezetk ellendrzési tevékenységét,
tekintettel arra, hogy kozvetleniil és azonnal nyomon tudjak kovetni a szakmai
munkafolyamatokat. A GYVR keretein beliil a kdzvetlen vezetd jovahagyasara van
szlikség barmely dokumentum elfogadasahoz, amely a végsé kiadmanyozas alapjat
képezi.

A GYVR rendszerbe épitett keresési szlirok segitségével ligykorre, munkavallalora
kozvetleniil azonnal az eljaras barmelyik szakaszaban lekérdezéseket lehet eszk6zdlni,
ezaltal a folyamatos monitoring biztositasra kertil.

Az Egészségligyl lap kitoltésére a Szolgadlat a gyermek haziorvosat kéri fel az
alapellatdsban sziikség esetén, valamint 15 napot meghaladdé &tmeneti gondozas
alkalmaval, tovabba védelembe vételkor vagy mdas hatdsagi gyermekvédelmi
intézkedés megtételekor.

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos jogszabalyok alapjan
keriilnek regisztralasra.

Minden gondozott gyermeknek sajat iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési
joga van, az adatvédelem szabalyainak megfeleléen. A csaladsegitd koteles minden
esetben dokumentaciot vezetni, melyben folyamatosan jegyzi gondozési
tevékenységét, szerzodésbe foglalja gondozasi nevelési tervét kozdsen a csaladdal.

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei:

nyilatkozat, melyben a csalddsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelezettségeirdl — egylittmiikodési nyilatkozat

adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairol,

valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,

gondozas jellegétdl fiiggden ,,macis-adatlapok”,

a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

csaladgondozasi eseménynapldé — mely a csalddlatogatasokrol, konzultaciokrol és az
iigykezelés szempontjabol fontos informaciokrdl tartalmaz bejegyzéseket,
esetatado-lap, amennyiben erre sor kertil,

irattdrazas esetén az 0sszegzo feljegyzés

Az iratanyaghoz kapcsolddik ugyan, de kiilon kertil kezelésre a [X-es szamu adatlap,
mely csalddsegitoknél keriil leflizésre.

A csaladsegitok tavozasi naplot vezetnek, mely egyrészrél személyes biztonsadgukat
»garantalja”, masrészrdl tajékoztatast ad a teriileten toltott idordl, a csaladlatogatasok
szamarol.

Esetlezaras:

Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:
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gondozasba vétel okanak megszlinése,



szolgaltatoi illetékesség hianya,

teriileti illetékesség megsziinése, hidnya,

gyermek Onjoguva valasa,

gyermek kiilonéld sziildhoz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése, amennyiben ez

illetékességi teriileten kiviili koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek

veszélyeztetettsége megsziinik,

» gyermek csaladba fogadasa (kivéve, ha a hatdrozatot hozd kiilon nem kéri a

figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését)

a gyermek haléla

Csaladsegitd teendok esetlezaras esetén:

sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a csalddgondozas menetét,

eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét,

sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze,

esetmegbeszEld csoporton eldre jelzi a lezarando esetet,

felkésziti a gyermeket €s a csaladot a segitd folyamat lezarasara,

az illetékesség megsziinése esetén tajékoztatja az illetékes gyermekjoléti szolgalatot,

megkiildi az iratanyagot,

» ellendrzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehetdség szerint a hianyzokat potolja,
amennyiben nem lehetséges, megjeldli annak okat,

» ¢értesiti a csaladot, a jelzést tevot, lehetdség szerint az ligyben érintett szakembereket,

szolgaltatokat
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Esetatadas:

A folyamatos gondozds megszakitasdnak nem lehet oka a csaladsegitdé tavolléte,
illetékességének hidnya. Mindkét esetben a szakmai vezetonek kell az esetatadast
koordinalnia. Az esetatadas okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési
jogkdre a szakmai vezetOnek, ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétdl fiigg.

Kotelezo esetek:

csaladsegité munkatars munkaviszonyanak megsziinése,

belsé munkamegosztas atszervezése,

illetékesség megvaltozasa,

Osszeférhetetlenség, egyliittmiikodés ellehetetleniilése,

csaladsegité munkatars tavolléte — legaldbb 30 napot meghalad6 betegség, fizetés
nélkiili szabadsag,

YVVVYY

Ajanlott esetek:

» csaladgondozo 2 hetet meghalado tavolléte,
» komolyabb szakmai gyakorlatot igényld esetben.

7.8 A segitd folyamat €s annak dokumentalasa

A segitd szolgaltatds a szocialis munkat végzd ¢€és a kliens egyiittes és egyenrangu
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6 interji soran a kliens sziikségleteinek
megallapitasdval és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdjiik, melyet az
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Esetfelvételi Adatlapon szerepld megallapodasban rogzitiink. A megallapodas tartalmazza az
elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatokat, a kliens és a segitd egylittmiikodésének
modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat varhaté eredményét. A
megallapodast mindkét fél alairja.

Az elsé interjit kovetd talalkozasok, tigyintézési moédok minden alkalommal rogzitésre
keriilnek részletesen kifejtve, majd az elvégzett feladatot a Forgalmi Naploba irjak ¢és ezt
kovetden a nyilvantartasi programban rogzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegenddnek bizonyul a probléma megoldasdhoz, ugy
azzal le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre).

A fentieken kiviil a csaladlatogatas, az egyéb terepen végzett munkdk a Tavozasi Naploban is
rogzitésre keriilnek.

A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a
csaladsegitd szolgalatban folytatott segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valosul
meg az alabbi modszerekkel:

Segitd beszélgetés — mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja a ,,képessé
tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/valtozasra.

Tanacsadas: - elsdsorban a specialis ellatasi formaknal alkalmazzuk.

Iranyitott beszélgetés: - melynek célja a probléma hatékony megoldéasa, konkrét feladatok
megfogalmazasaval.

Konzultacié: - az egyiittmiikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevd érdekében szervezett megbeszélés, az egyiittmiikodés hatékonysaganak novelése
céljabol.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egylittmiikodo
tagokkal a szolgaltatdst igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése kozos gondolkodds révén. A kompetenciahatarok tisztdzasa,
feladatmegosztds is fontos eleme az esetkonferencidnak. A talalkozokrél feljegyzés,
jegyzokonyv késziil.

Csaladgondozas: -Torténhet: - egyéni, csalad vagy kozosségi gondozasi szinteken, valamint -
eseti, komplex gondozas, vagy krizisintervencidé forméjaban. A csaladgondozas a segités egy
vagy tobb probléma megoldasara iranyulhat, s az egyén alairasaval igazolja a szolgaltatas
elfogadasat, és annak eredménye érdekében egyiittmiikddik az esetgazdaval.

Természetbeni tamogatasok szervezése, anyagi eréforras felkutatasa:

Adomanyok gylijtése Utjan a lakossagi felajanlasok, a Voroskereszt és az egyhazak
tamogatasainak igénybevételével az adhaté szocidlis tamogatasok, TB. Juttatasok
igénylésével,

a csaladon beliili er6forrasok felkutatasaval,
a csaladi gazdalkodas segitése tanacsadassal,

munkalehetdségek felkutatasaval és
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az Onkormanyzat altal megéllapitott természetbeni juttatdsok felhasznaldsanak segitésével
torténik.

Ko6z0sségi munka:

Nyari tabor:Minden évben szerveziink nyari tdbort azoknak a gyermekeknek, akiknek a
sziinido alatt a feliigyeletiik nem biztositott, mert mindkét sziilé dolgozik.

7.9 Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, igényelheti minden segitségre szoruld egyén, csalad
vagy csoport.

A segitségkérés torténhet személyesen, telefon vagy levél utjan.
A szolgéltatas nem hatdsagi jellegti, a kliens ¢és a segitd egylittmiikodésén alapszik.
Igénybevétele ingyenes.

A csaladsegités keretében végzett tevékenység, a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig kiterjed az igénybe vevo
kornyezetére, kiilonosen csalddjanak tagjaira. fgy kiskort csaladtagjara is, amennyiben az
ellatas az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult, s a kiskort érdekei, a gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevétele nélkiil, a csaladsegitd szolgaltatas keretében is biztosithato.

7.10 A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal tobb irdnybol kapcsolatba keriilhet a lakossag. A véros
havonta megjelend lapjaban 1évo cikkek altal, szorolapok kapcséan, a jelzérendszer tagjainak
segitségével, kliensek egymas kozotti beszélgetése sordn. Az intézményiink altal szervezett
kozosségi programok is jO lehetdség a szolgalat megismerésére ¢és a hatranyok
kompenzalasara.

7.11 Egészségnevelés

Nagykallo telepiilésen specialis szolgaltatas keretében feladatunk az egészséges életmod, a
pedagbgiai — pszichologiai kulttra, allampolgari ismeretek terjesztése, a tarsas, kiscsoportos
¢s kozosségi kapcsolatok javitasa.

Eletkornak megfeleld programokkal kivanjak a fentieket elérni, a szakfeladatokban dolgozé
munkatarsak.

Kampanyprogramok:
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karos szenvedélyek elleni kiizdelem

helyes taplalkozas, testmozgas népszeriisitése
kornyezetvédelemmel kapcsolatos vetélkedok kiirasa
szakorvosi eldadasok

szabadidds programok szervezése

Az Intézményen beliili €s mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja

7.12 Jelzérendszer egyiittmiikodése

Az Intézmény munkaja sordn egyiittmiikddik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
illetékességi teriiletén az ellatast végzd szakintézményekkel, allami, egyhdzi, civil és
gazdalkodo szervezetekkel.

7.12.1 A Szolgélat jelzérendszeri feladatai

A Szolgélat:
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Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti szlikségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét.

Téjékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehetdségérol, tovabba felhivja jelzési
kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ¢érintett személyt, csalddot, a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
sziikségletéhez igazodod intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve megsziintetése érdekében.

Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkozo adatlapjait.
Az intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzéstevot.

A beérkezett jelzésekrol, a megtett intézkedésrdl heti jelentést készit a Kézpontnak.
Jelzérendszeri szereplok egylttmikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszElést szervez, melyrdl feljegyzést készit.

Az ¢érintett ligyében a kijelolt jarasi jelzorendszeri tandcsado, valamint lehetdség
szerint az €rintettek és a bevont segitok részvételével esetkonferenciat szervez.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informacios Telefonszolgalattal.

Evente 6 alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.

A veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki.



7.12.2
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Az éves szakmai tanacskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok
meghivasaval.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Szolgdlat az éves szakmai tandcskozast
kovetden minden év marcius 31-ig késziti el.

Szakmai tamogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a Kézpontot.

A Kozpont jelzérendszeri feladatai

A feladatok ellatasat jarasi jelzérendszeri tanacsado biztositja.

Koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munka;jat.

Szakmai tamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
0sszehangolasahoz.

Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

A Szolgalatnak segitséget nyujt a szakmai tamogatast igényld esetekben, sziikség
esetén intézkedik.

Segitséget nyajt a jelzOrendszer tagjai, valamint a csalad ¢és a Szolgalat kozotti
konfliktusokban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszer mikodésével kapcsolatban.

Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

JelzOrendszeri tagok:
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az egészségiigyi szolgaltatast nyljtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendOrség,

az ligy€szseg,

a birdsag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatiigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviselo,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaréo megyei kormanyhivatal,
az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogé feliigyeldk.
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7.13 Az egyiittmiikodés formai

YV VY

Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése €s aktiv részvétel.
Esetmegbeszélések,  esetkonferencidk, intézménykozi  teamek és  egyéb
alaptevékenység ellatasat tdimogato egyeztetések szervezése.

Az ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa.

Partnerségi egyiittmiikddés az ellatés teriiletén.

Palyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egylittmikodeés.

7.14 A kapcsolattartas modja

YV VYV

személyes,
telefon,
e-mail,
postai tton.

Az egyiittmiikddés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat, a kdlcsonos
konzultacidkat. Az egylittmiikodés soran az egyes intézmények és Intézmény irdsban vagy
szoban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgélati eredményeket stb.,
amelyek a k6zos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikséges
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8 KEPZES, TOVABBKEPZES
8.1 Tovabbképzés

A 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol) kimondja, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek
adatait mikodési nyilvantartasba kell venni.

A bejelentési kotelezettségnek, a intézményvezetdi belsd utasitas alapjan a telephelyvezetd
tesz eleget.

A szakmai munkat végz0 személy, koteles a miikodési nyilvantartasba vételhez sziikséges
adatokat a munkaba 1épéskor ill. az adatokban bekovetkezett valtozasokat és a tovabbképzési
kotelezettség teljesitését bejelenteni az telephelyvezetdnek.

A miikodési nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

» a személyes gondoskodast végzd személy nevét (leanykori név,) sziiletési helye ¢és
ideje, anyja neve,

» a munkahely pontos megnevezését,

» a betoltott munkakor megnevezését, a foglalkoztatas kezdd idépontjat

» a megszerzett szakképesités megnevezését, az ezt igazold oklevél, bizonyitvany
szamat, a kiallitas helyét, valamint a kiallito intézmény megnevezését.

» atovabbképzésre elvégzésének, ill. szakvizsga letételének adatait.

A 9/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol) értelmében a személyes gondoskodast végzo
személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A telephelyvezet6 feladata tovabba az éves tovabbképzési terv elkészitése, ami tartalmazza:

a targyévben tovabbképzésben részt vevok szamat, munkakoriik, és varhato tavolléti 1d6
feltiintetésével,

a tovabbképzésben részt vevok helyettesitésére vonatkozo tervet,
tovabbképzésre forditott forrasok megjelolését €s felosztasat,

a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitOk szamat.

A tovabbképzési i1d6szak tartama: 4 év.

Egy tovabbképzési idOszak alatt a felséfoku végzettségiiknek 80, egyéb szakképesitésiieknek
60 credit pontot kell szerezniiik mindsitett tovabbképzési programokon, melyek a kovetkezok:
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szakmai tanfolyam,

szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas,
szakmai e-learning,

szakmai blended-learning,

szakmai terepgyakorlati tovabbképzés,
szakmai tanacskozas,

kiilfoldi vagy hazai tanulmanyut,

szakmai mihely

X/ X/ X/ X/ X/ X/
L X X R X I X IR X 4

*

DS

A tovabbképzési pontértek teljesitéséhez legalabb egy tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamon valo részvétel sziikséges.

8.2 Szakvizsga

Szocialis szakvizsgat tehet az a személy, aki

Felso6foku szocidlis alapvégzettséggel rendelkezik, és az alapvégzettségének megfeleld
teriileten legaldbb 5 év egybefiiggd szakmai gyakorlattal rendelkezik.

Az egyéb felsdfoktl végzettséggel rendelkezd jelolt is, aki a szocidlis alapvizsgat letette,
feltéve, hogy a szocidlis alapvizsga ¢és szakvizsga kozott még nem telt el fél év, vagy a
szocialis menedzseri végzettséggel rendelkezik és legalabb 5 évig egybefliggden — dsszesitve
legfeljebb két év megszakitassal — képesitéshez kotott tevékenységet végez, 2002. januar 1-ét
megeldzd legalabb 10 évben egybefliggben — Osszesitve legfeljebb 1 év megszakitassal —
képesitéshez kotott tevékenységet végez.

Megsziintethetd annak a szakembernek a munkaviszonya, aki a tovabbképzési kotelezettségét
nem teljesiti a hatéves ciklus alatt.
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9 Zaré rendelkezések

Jelen Szakmai Program a Nagykalld Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
137/2023.(V.25.)KT. szamu hatarozat jovahagyasaval, 2023.06.01.1¢p hatidlyba ¢és
visszavondsig érvényes.
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10 Mellékletek

10.1 1.sz. melléklet kapcsolattartasi ligyelet megallapodas

Nagykalloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
4320 Nagykalld, Bocskai ut 2-4.
Tel: 06-42/262-188

KAPCSOLATTARTASI UGYELET

MEGALLAPODAS

Amely 18trejOtt €EYIESZE, .....vitiiiiiiii i eie e sneeneee e (SZULL
hely, 1dO). ...

harmadrészt, a Nagykalloi Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont— kapcsolattartasi iigyelet
biztositasa céljabol.

A megallapodas targya........coooiiiiiii i e nevi gyermekkel, (sziil.
hely, 1410 )
230 ) torténd kapcsolattartasnak a igénybevétele
koriilményeiben valé megéllapodas.

A felek a....o.oooi szdmu birosagi/gyamhivatali hatarozatban

foglaltaknak megfelelden a kdvetkezokrdl allapodnak meg:

»  akapcsolattartds idédpontjainak meghatarozasa

» a gyermek kapcsolattartdsra torténd atadasanak, atvételének idOpontja, helye, az
atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése

» a kapcsolattartasra biztositott id6 elteltével a gyermek atadasanak, atvételének
idépontja, helye, az atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése
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A Nagykalloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa vallalja, hogy a kapcsolattartas
ideje alatt biztositja a felek részére az egyiittlét targyi feltételeit, rendelkezésre bocsatja az
intézmény helyiségeit.

A felek wvallaljak, hogy a kapcsolattartast akadalyozoé koriilményekrdl az intézmény
munkatarsat elézetesen, legalabb az esedékes kapcsolattartas napjat megel6zé munkanapon
12 6raig értesitik.

Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartas pontos idépontjadban nem jelenik meg, €s
azt elézetesen sem a masik félnek, sem az intézmény munkatarsanak nem jelezte, a masik fél
30 percnél tobbet nem koteles ra varni.

Jelen megallapodas mellékletét a kapcsolatiigyeleti hazirend szakmai programja képezi.

A kapcsolattartasi tigyelet hazirendjében, és annak mellékletében foglaltakat, valamint a
kapcsolatiigyelet modszertani szakmai programjat megismertem. A hazirend egy példanyat
atvettem.

Nagykallo, 20.......ovviiiiiiii e,

esetmenedzser
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10.2 2. sz. melléklet kapcsolattartasi tigyelet hazirendje

Nagykalloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.
Tel: 06-42/262-188

A KAPCSOLATTARTASI UGYELET
HAZIRENDJE

A kapcsolattartasi iligyeleti szolgaltatast a Nagykalloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
gyermekjoléti szolgalata az alabbi hazirend szerint nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételére kizardlag szombaton 9-14 6raig van lehetdség a gyermekjoléti
szolgalat épiiletében a Bocskai Ut 2-4. szdm alatt. Mas napokon - az intézmény miikodési
rendjére valo tekintettel a kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas nyjtasara nincs lehetdség.

A szolgéltatas igénybevételének alapja:

» birdsagi itélet, végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas
helyszineként a gyermekjoléti kzpont helyisége kertilt megjelolésre;

» elézéek hianyaban:

- az ¢érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (mediacio) soran
sziiletett mediacios megallapodasban foglaltak, vagy

- a kapcsolattartasra jogosult (ak) és a kapcsolattartasra kotelezett egyiittes kérelme.

A Gyermekjoléti Szolgélat, és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdéseeldtt
megallapodast kotnek, mely tartalmazza az igénybevétel alapjat jelentd —fentiekben felsorolt —
iratban foglaltakat, kiegészitve a Gyermekjoléti Szolgalat kapcsolatiigyeleti szolgaltatasara
vonatkoz6 szakmai programjaval; valamint a kapcsolattartds gyakorlati megvalositasahoz
sziikséges tovabbi részletek kozos meghatarozasaval (a kapcsolattartasra jogosult, a
kotelezett, és az intézmény kozott).

Minden kapcsolattartas alkalmaval feljegyzés késziil a kapcsolattartasi tigyeleten torténtekrol,
melyet az ligyeletes munkatars készit el. A felek jelenlétiiket alairasukkal igazoljak.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
»Adatkezelés” cimii fejezetében foglaltak alapjan (134.§-136.§), az iratbetekintési jog
biztositdsa érdekében a feljegyzéseket, annak beiktatasat kdvetden (a kapcsolattartas napjatol
szamitott 2 munkanap elteltével) a felek elolvashatjak. A betekintési igényliket az illetékes
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csaladgondozd felé jelezhetik. A betekintést kovetden megfogalmazhatjdk észrevételeiket -
kérhetnek helyesbitést, kiegészitést -, melyet az illetékes csaladgondozd rogzit a feljegyzésen.

A feljegyzésekrdl masolat - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardol szold 1993. évi LXIIL torvényben foglaltak figyelembe vételével -, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
adatkezelésre vonatkozo fejezetében meghatarozott célbol, és meghatarozott szervek felé
tovabbit az intézmény. Az illetékes csalddgondozd a kapcsolattartdas folyamatardl a
gyamhivatal, vagy a bir6sdg megkeresésére irasban tajékoztatast ad.

A szolgaltatds miikddtetésében részt vevd csalddgondozok a gyermekek jogairdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben foglalt, a gyermekek jogairdl szold
rendelkezések szem el6tt tartdsaval, a sziiléi jogok és kotelességek cimszo alatt
meghatarozottak figyelembevételével végzik munkajukat. Az eldzdeket tartalmazéd
tajékoztatas a hazirend mellékletét képezi.

Az tligyeletes csaladsegitd kizarolag a gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak
védelme ¢érdekébe avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult
helyzet indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatja. A megszakitds okat, koriilményeit a
feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartason barmelyik fél alkoholos éllapotban, illetve egyéb drognak mindsiild
szer hatdsara bodult allapotban érkezik az intézménybe, a gyermek mindenek felett allo
érdekét szem elOtt tartva, a kapcsolattartas megkezdésére nincs lehetdség.

Amennyiben a szolgaltatassal kapcsolatosan barmely tényt megjegyezni kivannak a felek, az
intézményvezetdjéhez cimzett levélben tehetik meg.

Az intézményben a szolgéltatds miikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (a
gyermek ¢letkoranak megfeleld jatékok) a csaladok rendelkezésére bocsatjuk, illetve
lehetdség van a konyhai eszk6zok (tanyér, pohar, evoeszkdzok) hasznalatara is.

Kérjiikk o6noket, hogy a jatékokat rendeltetésiiknek megfelelden hasznéljak, épségiikre
vigyazzanak! A kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat minden esetben kérjiik a helyére
pakolni.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgéltatas igénybevétele kozben a felek a gyermekkel valo
egyiittlétrol készithetnek hang-és videod felvételt, egyéb esetben kizarolag -eldzetes
megbeszélést kovetden az intézmény vezetdjének engedélyével.

A Gyermekjoléti Szolgalat felsdoktatasi intézménnyel szerzddést kotott, melybol kdvetkezden
foiskolai hallgatok is részt vehetnek a tereptanar iranyitasaval a szolgaltatds mitkddtetésében.

Kérjiikk Ondket, hogy adjanak meg egy olyan telefonszdmot az iigyeletes munkatarsnak,
amelyen a kapcsolattartas ideje alatt probléma esetén értesiteni tudjuk.

Koszonjiik, hogy megismerte, és a jovoben betartja a hazirendet!

Intézményvezeto
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10.3 Kapcsolattartasi tigyelet melléklet gyermeki jogok

Nagykalloi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.
Tel: 06-42/262-188

MELLEKLET
A KAPCSOLATTARTASI UGYELET
HAZIRENDJEHEZ
GYERMEKI JOGOK
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. térvény (6. § -10. §)

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
clharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint oOnalldo életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését ¢€s személyisége
kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki er0szakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzdsnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv ¢s kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet ¢élvezzen az olyan kdros hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak ¢és a
pornografia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és moddon valaszthatdo el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilé feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazdsa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csaldd
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.
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A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az esetben
is, ha a sziilok kiillonb6z6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érintd minden kérdésben kozvetleniill vagy mas moédon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben az e térvényben meghatdrozott
féorumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal ¢és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

Az atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermek joga kiilonosen, hogy é€letkordahoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

a) allanddsagot, érzelmi biztonsagot nytjto teljes korti ellatdsban, gondozasban, - nemzetiségi,
etnikai ¢és vallasi hovatartozasat figyelembe vevd - megfeleld nevelésben, oktatdsban
részestiljon,

b) gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo egylittes
elhelyezését kezdeményezze,

c) felzarkodztatd, tehetségfejlesztd programokon és érdeklddésének megfelelé szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

d) wvallasi vagy lelkiismereti meggy6zddését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa ¢&s
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

e) véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érinté kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

f) érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

g) tamogatast kapjon gondozojatol, torvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe vald
visszatéréséhez,

h) csaladi kornyezetébe vald visszatérését kezdeményezze,

1) személyes kapcsolatait 4polhassa,

J) a személyes tulajdon szokdsos targyaihoz fiz6d0 jogait gyakorolhassa,
k) utogondozasban részesiiljon.

Ha a személyes kapcsolatainak apolasanak joga gyakorlasa a gyermek személyiségfejlodését
hatranyosan befolyasolja, a sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult kozeli hozzatartozé
kapcsolattartasi joga az e torvényben foglaltak szerint korlatozhatd, megvonhaté vagy
szlineteltethetd.
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A specidlis gyermekotthonban vagy gyermekotthon specidlis csoportjdban elhelyezett
gyermeket - helyzetére vald tekintettel - fokozott védelemben kell részesiteni.

A specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermek

a) egészségligyl ellatasara, személyisége korrekciojahoz sziikséges terapiara az
allapotanak megfeleld és a tobbi gyermek biztonsagat védé moddon, tovabba

b) gondozasa és nevelése soran jogait, személyes szabadsagat korlatozo intézkedés
alkalmazasara csak feltétleniil indokolt esetben 6nmaga vagy masok veszélyeztetése esetén
keriilhet sor.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

a) gondozésa és nevelése érdekében sziiléjével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egylittmiik6djon,

b) képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

c) tartozkodjék az egészségét karosito ¢letmod gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

A gyermekjoléti €és gyermekvédelmi ellatast biztositdé intézmények hazirendje - e térvényben
meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkorahoz, egészségi allapotdhoz, fejlettségi
szintj¢hez igazodva éllapitja meg a gyermekek jogai gyakorlasdnak ¢és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki altal jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérol.

Gyermeki jogok védelme (Gyvt. 11. §)

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa (a
tovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkozeivel segiti, s ennek soran a biztos feladata, hogy
a gyermek alkotmanyos jogait érintd - tudomésara jutott - visszaéléseket kivizsgalja, és
orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményezzen; intézkedéseirdl
¢vente beszamol az Orszaggyiilésnek.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢s
érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specidlis ellatast igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld
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segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz vald hozzdjutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazéasaban,

eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt,
valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése alapjan,

(Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, ¢és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felnétt az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.)

d) eljar az érdek-képviseleti forum megkeresése alapjan,

(Az érdek-képviseleti forum megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe
tartozo tigyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.)

a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos
eljarasban.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltato
tevékenységet végzé miikddési teriiletén tijékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tdjékozddni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleléen kezelni.

g) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzd biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

h) A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetdi tizenot
napon beliil, a fenntarté harminc napon beliil, illetve a képvisel6-testiilet vagy a kozgytilés a
kovetkezo testiileti iilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az
ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja 6t.

1) A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a
pedagodgiai  szakszolgalat intézményeiben folyd  gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képviseld indokolt
esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek
érdekében a gyamhatosagnal eljarast kezdeményez.

Sziil6i jogok és kotelességek (Gyvt. 12. §, 13.§)

A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi €s erkdlesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiillondsen a
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lakhatast, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az oktatasdhoz €és az egészségiigyi
ellatasahoz val6 hozzajutast biztositsa.

A gyermek sziiloje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek sziiléje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi €és vagyoni iigyeiben képviselni.

A gyermek sziiloje koteles
a) gyermekével egyiittmiikddni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,

(A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki er0szakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazoé biintetésnek, illetve bandsmodnak.)

b) gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,

C) gyermekének jogai gyakorlasahoz irdanymutatast, tanacsot és segitséget adni,

d) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

e) a gyermeke ellatdsaban kozremiikodé személyekkel és szervekkel, tovabba a

hatésagokkal egytittmiikddni.
Az 4tmeneti nevelésbe vett gyermek sziil6je jogosult arra, hogy

a) a gyermeke gondozdjatdl, gydmjatol, hivatasos gyamjatol a gyermeke elhelyezésérol,
nevelésérdl, fejlodésérdl rendszeres tajékoztatast kapjon,

b) a gyamhivataltol gyermeke gondozasi helyének megvaltoztatasat kérje,

C) a gyermeke csaladdba torténd visszahelyezése érdekében a telepiilési onkormanyzattol -
a nevelésbe vétel okdnak elharitasdhoz, a koriilmények rendezéséhez, a gyermeke csaladba
valo visszailleszkedéséhez - segitséget kapjon,

d) a Csjt.-nek megfeleléen a gyermeke sorsat érintd 1ényeges kérdésekben - a gyermeke
nevének meghatarozasarol, illetve megvaltoztatasardl, tartozkodasi helyének kijeldlésérdl,
iskoldjanak, valamint életpalydjanak megvalasztasarol - meghallgassak.

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek sziil6je jogosult és koteles

a) a gyermeke gondozasat ellatdo személyekkel, intézményekkel - a nevelés érdekében -
egylittmiikodni,
b) gyermekével - torvényben meghatarozott modon - kapcsolatot tartani.

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek sziiloje koteles

a) minden tdle elvarhatot megtenni gyermeke csaladba torténd visszahelyezéséért,
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b) tiszteletben tartani a neveldszild csaladjat és otthonat, az intézményben dolgozo
személyeket, valamint koteles betartani az intézmény rend;jét,

c) gyermeke ellatasaért gondozasi dijat fizetni.
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10.4 3.sz.melléklet nyilatkozat tajékoztatasrol és egylittmiikodési megallapodas

Nagykalloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.
Tel.: +3642/262188, email:csaladsegito.nk@gmail.com

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL
ES EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Nyilatkozat

AIIlrott ..o az alabbiakban nyilatkozom, hogy a
Nagykalloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban intézmény) munkatarsa
tajékoztatott:

>

>

YV VYV

az 1993. évi II1. torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol — foglaltaknak megfelelden nyujtott szolgaltatasrol,

az 1997. évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél — sz0lo
szabalyozasban foglalt ellatasokrol,

a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre és adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseirdl, valamint az Intézménnyel vald egyiittmiikodés lehetdségeirdl,
kiilondsen:

az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol, feltételeirdl,

az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egylittmiikddés jogkovetkezményeirdl,
valamint az ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérdl,

az intézmény 4altal vezetett ram vonatkozd nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrdl (235/1997. (XII. 17. Korm.
rendelet), a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrdl (226/2006. (XI.20.)
Korm. rendelet), valamint az Esetnaplordl (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel
kapcsolatban tudomésul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozo
személyes adatok a nyilvantartasba feltiintetésre kertilnek,

arrol, hogy az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel ugy az igényld a fenntartohoz fordulhat. A panasz
kivizsgalasaban ezen til az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet
ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben
tajékozodhat.

az iratbetekintési jog gyakorlasarol,

intézmény hazirend;jérol,

arrol, hogy az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek,

gyermek jogan igénybe vett ellatas esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kdtelezettségekre, a sziil6i jogokra és kotelezettségekre.

A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrol szo6lo irasos ismertetot
atvettem.
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Szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy
a kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskora adatait az adatkezeld intézmény
munkatdrsa megismerhesse, a vonatkozd nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddd célbol kezelje és a 2011. évi CXII. torvény vagy mas vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat (kiskor
gyermekem adatait) az adatkezel6 kizarolag a szolgaltatds igénybevételének eldsegitése céljabol
mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a
varhat6 adatkezelési idor6l a munkatars szamomra eldzetes tajékoztatast adott.

Kotelezé igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly
erejénél fogva, kotelezden kezeli és tovabbitja.

Az intézmény szamara adatokat szolgaltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a
beallott valtozasokat a valtozast kovetden haladéktalanul bejelentem.

NagyKallo, 20 ... ooveveeieeereeereennn,

Igénybe vevd/Torvényes képviseld Igénybe vevd/Torvényes képviseldGyermek/fiatal alairasaTajékoztatast ny(jto alairasa
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Nagykalloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.
Tel.: +3642/262188, email:csaladsegito.nk@gmail.com

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 8. § (2)- (3) bekezdése alapjan

amely a T4ajékoztatdsban foglaltakra figyelemmel Ilétrejott a Nagykalléi Csaldd — és

Gyermekjoléti Kozpont, mint Szolgaltato, masrészrol
............................................................... , mint szolgaltatast igénybe vevo kozott.

A szolgaltatast igénybe vevo vallalja, hogy elfogadja az Intézmény csaladsegitdje altal a szocialis
segitd munka keretében torténo egyiittmiikddést, melynek feltétele éves atlagban a havi
haromszori személyes talalkozas.

Az Igénybe vevo/torvényes képviseld és a Gyermek/ek adatai:

[2ENYDE VEVO NEVE: ..oouiiiiiiiiiiieiiee e Sziiletési helye, ideje:

SZUISLEST NEV: oottt et e e s aeebeeees TAJ szam (v. igénylés datuma):
.......................................... ANYJA NEVE:  ceeeieeiieiieiiriiesie et eeee et eeseesee s ne e ennesneeneeneeeenes L ClETONSZAM:
....................................................................... Lakohely:
Tartézkodasi hely
IENYDE VEVO NEVE: ..ooeeiiieiiieeieieee et Sziiletési helye, ideje:

SZUISLEST NEV: oot ettt e e s aeebeeees TAJ szam (v. igénylés datuma):
.......................................... ANYJA NEVE.  cvieeiieeiieeeerteeieeiee et eseveeteestneeseeesenesseessnessseesneeneeeee 1 €1ETONSZAM:
....................................................................... Lakohely:
Tart6zkodasi hely
Gyermek/Fiatal MEVE.  eeceeeieeeieesee et e et e ere e re e e e et e s baeaeesrraenaeennreas Sziiletési helye, ideje:
ANYJA  NEVE! oooieciieieeieeieieete et ete et esteeee e s eaesaesnsenseensesaesaesseenaesneens TAJ szam (v. igénylés datuma):
Lakohely:

Tart6zkodasi hely
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Gyermek/Fiatal MEVE. eeceeeieecreesee e st e et e ereeste e e e et e s beeaeesrraenaeennreas Sziiletési helye, ideje:

ANYJA  NEVE! ittt sttt st et TAJ szdm (v. igénylés datuma):

Lakohely:

Tartozkodasi hely:

Gyermek/Fiatal NEVE.  teeeereeee e ettt et s e nne s Sziiletési  helye, ideje:

ANYJA  NEVE! eooieciieieeieeieieete et ete et esteete e seaesaesnteseensesseesaesseenaenneens TAJ szam (v. igénylés datuma):

Lakohely:

Tart6zkodasi hely:

Az esetkezelést veégzo csaladsegitd neve, elérhetdsége

Az egylittmiikodési megallapodas feliilvizsgalatanak varhato idépontja:

A tdjékoztatas és a megallapodas 1 példanyat atvettem:

Nagykallo, 20......oooviiiiiiiiiee

Igénybe vevd/Torvényes képviseld Igénybe vevd/Torvényes képviseld Gyermek/fiatal Tajékoztatast nyi;jtd
alairasa alairasa alairasa alairasa
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10.5 Melleklet egyszeri adatlap/ nyilatkozat

Nagykalloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4320 Nagykallo, Bocskai ut 2-4.
Tel.: +3642/262188, email:csaladsegito.nk@gmail.com

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL
15/1998/ (IV. 30.) NM rendelet 7/A. § alapjan

Nyilatkozat

AIIlrott ..o az alabbiakban nyilatkozom, hogy a
Nagykalloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban intézmény) munkatarsa
tajékoztatott:

» az 1993. évi IIL. torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol — foglaltaknak megfeleléen nyujtott szolgaltatasrol,

» az 1997. évi XXXI. torvényben — a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol, a
15/1998. (IV.30.) NM rendeletben — a személyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél — sz0lo
szabalyozasban foglalt ellatasokrol,

» a 2011. évi CXII. torvény adatvédelemre, adatkezelésre €s adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseirdl, valamint az Intézménnyel vald egyiittmiikodés lehetdségeirdl,
kiilondsen:

» azigénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol, feltételeirdl,

» az Onkéntes igénybevételrél, a nem megfeleld egylittmiikddés jogkovetkezményeirdl,
valamint az ellatasok kotelezd igénybevételének elrendelésérdl,

» az intézmény altal vezetett ram vonatkozé nyilvantartasokrdl, adatokrol, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezésii adatlap rendszerrdl (235/1997. (XII. 17. Korm.
rendelet), a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrdl (226/2006. (XI1.20.)
Korm. rendelet), valamint az Esetnaplordl (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet) mellyel
kapcsolatban tudomasul veszem, hogy a gyermekeimre, illetve a magamra vonatkozo
személyes adatok a nyilvantartasba feltiintetésre kertilnek,

» arrol, hogy az ellatast igénybe vevo (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen
az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos
benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztevé nem
ért egyet az intézkedéssel ugy az igényld a fenntartohoz fordulhat. A panasz
kivizsgalasaban ezen til az ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld segithet. A teriilet
ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseldjének elérhetdségeirdl a szolgaltatd intézményben
tajékozodhat.
az iratbetekintési jog gyakorlasarol,
intézmény hazirend;jérol,
arrol, hogy az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatasok ingyenesek,
gyermek jogan igénybe vett ellatas esetében a tajékoztatas tartalma kiterjedt: a gyermeki
jogokra és kdotelezettségekre, a sziiloi jogokra és kotelezettségekre.

A fentiekben foglaltak szerinti tajékoztatast megkaptam, az arrol szo6lo irasos ismertetot
atvettem.

Szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy
a kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskort adatait az adatkezeld intézmény
munkatarsa megismerhesse, a vonatkozd nyilvantartasba rogzitse, a szolgaltatas

YV VYV
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igénybevételéhez kapcsolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXII. toérvény vagy mas vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok, hogy adataimat (kiskor
gyermekem adatait) az adatkezel6 kizarolag a szolgaltatds igénybevételének eldsegitése céljabol
mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és a
varhat6 adatkezelési idor6l a munkatars szamomra eldzetes tajékoztatast adott.

Kotelezd igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly
erejénél fogva, kotelezéen kezeli és tovabbitja.
Az intézmény szamara adatokat szolgéltatok a vezetett intézményi nyilvantartasokhoz, és a

beallott valtozasokat a valtozast kovetden haladéktalanul bejelentem.

Nagykalld, 20.....coccevvivriininininnn..

Igénybe vevd/Torvényes képviseld Igénybe vevd/Torvényes képviseld Gyermek/fiatal alairasa Téjékoztatast nyujto alairasa
Az Igénybe vevo/torvényes képviseld és a Gyermek/ek adatai:

IENYDE VEVO NEVE: ..ooveiiieiiieiieeiece et Sziiletési helye, ideje:

SZUICTEST NEV: oeeiieieieee ettt enaens TAJ szam (v. igénylés datuma):
.......................................... ANYJA NEVE:  coieieeiieiieiieiesie ettt seesseesee s ne e enesneeneeneeeenes L ClETONSZAM:
....................................................................... Lakohely:
Tart6zkodasi hely:
[2ENYDE VEVO NEVE: ..oouiiiiiiiiiiieiiee e Sziiletési helye, ideje:

SZUISLEST NEV: oot et et e e s aeebeeees TAJ szdm (v. igénylés datuma):
.......................................... ANYJA NEVE.  covieeiiieiieeeeriteieeeeeteeseveeieestneeseeessnesseessnessseesnesneeeee 1 €1ETONSZAM:
....................................................................... Lakohely:
Tartozkodasi hely:
Gyermek/Fiatal NEVE.  eteeere e et e ettt et n e ne s Sziiletési  helye, ideje:
ANYJA  NEVE. cooieiiieieeieeieteete et ete et e steete e seaesaesssenseenseseesaesseenaesneens TAJ szam (v. igénylés datuma):
Lakohely:
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Tart6zkodasi hely:

Gyermek/Fiatal NEVE.  teceeee e ee ettt neens Sziiletési  helye, ideje:
ANYJA  NEVE!  eooieciieiecieeieteete et e et e st ee e eaesaesna b e ennensaesaesseenaeseeens TAJ szam (v. igénylés datuma):
Lakohely:

Tartozkodasi hely
Gyermek/Fiatal MEVE.  eeeeeeieecteeree e st e et e ete e steeete et e s beeaeesrraenaeennreas Sziiletési helye, ideje:
ANYJA  NEVE! ittt sttt st et TAJ szdm (v. igénylés datuma):
Lakohely:

..... Tart6zkodasi hely

A tajékoztatast 1 példanyat atvettem:

Nagykallo, 20. ..o
Egyszeri tanacsadas alkalmai:
DATUM IGENYBEVEVO CSALADSEGITO/ESETMENEDZSER
ALAIRASA ALAIRASA
Igénybe vevd/Torvényes képviseld Igénybe vevd/Torvényes képviseld Gyermek/fiatal Tajékoztatast nyijtd
alairasa alairasa alairasa alairasa
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