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Eloszo

A Vérosi Konyvtar stratégiai tervének meghatarozéasakor figyelembe vettiik az 1997. évi
CXL. torvényt. A konyvtar stratégiai terve hatarozza meg a konyvtar minéségpolitikéjat és
mi-néségiranyitasi rendszerét. A stratégia a jovOalkotas eszkoze, célja az intézmény hosszl
tava célkitlizéseinek ¢és szandékainak rogzitése, ezek megvaldsitasahoz sziikséges anyagi és
human eréforrasok szambavétele.

Jovokép

Az informacios tarsadalom, a tudasalapu tarsadalom alapintézménye az informaciot gytijto,
feltard ¢€s szolgaltatd intézmény: a konyvtar. A Varosi Konyvtar a kovetkezd 5 évben
Iényeges szerepet kivan betdlteni az informéaciokat szolgaltatd intézmények kdzott.

Legtobben tovabbra is a kiilonb6z6 dokumentumok koélesonzéséért, illetve a helyben
hasznalatért az internet hasznalatért keresik fel az intézményt. Sok felhasznal6 mar a sajat
otthonabol is igénybe fogja venni némely szolgaltatasunkat. Jelentds szerepet vallal az
emberek kozérdekii informaciokkal valod ellatasaban, az igényekhez alkalmazkodd 1j
szolgaltatdsok bevezetésében. A konyvtar teret fog biztositani a szinvonalas, bensdséges
eldadasoknak, az elmélyiilt tanuldsnak, rendezvényeknek. A konyvtar milkddése
szempontjabol tovabbra is a koltsegvetési forrasok lesznek a legbiztonsagosabbak, de minden
mas lehetdséget is meg kell ragadni, hogy minél nagyobb anyagi erdéforrast tudjon
megszerezni kiilonbozé forrasokbol.

Kuldetésnyilatkozat

Kapcsolédva a hazai konyvtari terilet kuldetésnyilatkozatdban megfogalmazottakhoz, a
Vérosi Kényvtar az alabbiakban fogalmazza meg és teszi kdzé kildetésnyilatkozatat.

A Ratko Jozsef Varosi Konyvtar a miivelddés, a tanulés, a szabadid6 igényes eltoltésének
helye, telepulési feladatokat ellato, informacios esélyegyenldséget biztositd nyilvanos
konyvtar.

A konyvtéar feladatanak tekinti:

e hogy mint informéacids kézpont mindenki szamara hozzaférést biztositson mindenfajta
informéacidhoz, a magyar és egyetemes kultirdhoz megszoritas, korlatozas nélkil
hogy tamogassa az oktatast, az 6nalld, az élethosszig tart6 tanulast

hogy segitse a vilaghalon talalhatd informaciok kozotti eligazodast

hogy segitse a hatranyos helyzetli konyvtarhasznaldkat

a hagyomanyos konyvtari gylijtemény és szolgaltatasok fejlesztését

a gyerekek olvasova nevelését

a kdzeéletben valo részvételhez sziikseges allampolgari tudnivalok és jogi szabalyozas
megismertetésé

e helyismereti dokumentumok gytijtését, szolgaltatasat

A konyvtar kildetése a varos életében fontos kulturalis és tarsadalmi szerep betdltése.



Feladatok

A konyvtarnak, mint nyilvanos konyvtarnak, és mint fontos kdz0sségi intézménynek az a
célja, hogy a meglevé és a Iehetséges hasznalok informacios igényeit eclore jelezze,
meghatarozza, 6sztondzze és kielégitse az etikai normak szem el6tt tartasaval. Célja tovabba
az is, hogy minden tarsadalmi csoport hozzéférjen az informéciohoz, a tudashoz, az alkoto
képzelet termékeihez, legyenek azok hagyomanyosak vagy virtudlisak. Fontosnak érzi a
csoportok és egyének 0Osztonzését a kultira részvételében, az oktatds kibontakozdsanak
lehetdvé tételében, a szabadidd hasznos eltoltésében, az iras-és olvasaskultira
eldmozditasaban.

A konyvtar kdnyv-, idészaki kiadvany- és mas adathordozd gylijteményt tart fenn helyben és
e gylijteményt fejleszti. Hasznald barat on-line elérést létesit és biztosit a konyvtar sajat és
mas jelentOs hazai és kiilfoldi elektronikus informéaciés. Adminisztrativ segitséget, szakmai
tandcsokat és utmutatast ad e rendszerek hasznalatahoz.

Fentiekbdl kovetkezik:

e aszolgaltatasok szinvonalanak mindségi fejlesztése
e tamogatni kell az élethosszig tarto tanulast, a szolgaltatasok bovitésével
e akonyvtari szolgaltatasokban is biztositani kell a folyamatos mindséget

Kornyezeti tényezék és hatasok

A konyvtarak szerepe az elmult években igencsak megvaltozott. Az EU orszagaiban az
élethosszig tarto tanulds, az "életre tanulas™, az atképzés kézponti helyévé valt a konyvtar. Ez
a funkciobévités mind a politikai hatalom, mind a tarsadalom egésze szdmara Uj lehet6ségként
jeleniti meg a konyvtarakat, amire a konyvtaraknak a szolgaltatasok bovitésével kell
valaszolniuk. Megvaltozott a kommunikacios és informacios technoldgia is, a konyvtarak a
hasznaloik szamara olyan informéacios és kommunikacios lehetéségeket nyujtanak, amelynek
eredményeként lehetéveé valik, hogy az éppen adott konyvtar szolgaltatasain kivil a hasznalok
egy virtualis kényvtarban barangolhassanak a vilag legjelentésebb konyvtari allomanyai és
informacioi kozott. A nyilvanos konyvtarak is jelentés valtozason mentek keresztul. Tandi
lehetiink annak, hogy egyre né az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) szerepe,
melynek alapelve, feladata lehet6vé tenni, hogy az igényelt dokumentumot a
konyvtarhasznalé minél elébb megkapja fliggetlenul mind az igényl6, mind a dokumentum
hollététol. A koltségvetési forrasok egyre sziikiilnek, egyre nagyobb a szerepilik a palyazatok
altal megszerezheté pénzforrasoknak, e nélkiil ma mar igen nehezen tudnak a kdnyvtarak
ellatni feladatukat.

A fentieket levetitve konyvtarunkra, az alabbiak allapithatok meg:

e valtoznak az elvarasok, Uj igények jelennek meg

e U] szolgaltatasokat népszertsiteni kell (spiralozés, foliazés, stb.)

e szilkség van konyvtaros munkakorben dolgozdk létszamanak bévitésre (1 f6) a
munkatarsak folyamatos képzésére, onképzésére, hogy meg tudjanak felelni a
hasznalok altal elvart igényeknek



A célok és a fejlesztendé kulcsteriletek meghatarozasa

Cél egy olyan konyvtarat mikodtetni, amely segiti a hasznalokat és potencialis hasznalokat
abban, hogy eligazodjanak az allampolgéri, a demokratikus jogi szabalyozasban, biztositsa
szamukra a dokumentumokhoz val6 hozzéférést (ODR). Lehetéséget kell adni a helyi és
orszagos informaciokhoz valé hozzajutdshoz. A dolgozdk folyamatos képzésével,
tovabbképzésével megteremteni azt a tudasbazist, amellyel mindez lehetévé valik.

Az elérendo célok részletezése

A konyvtar kdzéppontjaban a hasznalok sziiksegletei alljanak
e folyamatos adatgyiijtés a hasznalokrol
e 2 ¢vente kérddives felmérés a hasznaloi igényekrol
e tervszerll marketingtevékenység a felhasznalok csoportjaiban, a kovetkezd
eszkozokkel:

Jo, gyors eés magas szinvonalu szolgaltatasok nydjtasa

Altalanos szolgaltatasok:
e mindségi szolgaltatas igy szakmai, mint emberi szempontbol a hasznalok szadmara,
e akodnyvtarhasznalat és informaciokereses segitése az Uj olvasdk szamara,
e irasos dokumentacio a konyvtar szolgaltatasairdl, gyljteményeir6l és informacios
anyagairol

Sajat gyiijteményen alapulo szolgaltatasok:

e az informaciokeresés OPAC-kal, valamint az OPAC hasznalataval a konyvtar
adatbazisanak tavoli elérése, el6jegyzés lehetOsége otthoni kornyezetbdl; ennek a
szolgaltatasnak népszeriisitése a hasznalok koreben

e cgyszerl hozzaférés a gépi informaciohoz, nyomtatassal és letdltési lehetdséggel

e a kolcsonzés folyamatanak gyorsitasa, pontositasa, on-line eléjegyzési rendszer
hasznalata és reklamozasa az olvasok felé

e megértd, de hatarozott szankciok bevezetése az olyan olvasokkal szemben, akik nem
tartjak be a kolcsonzési szabalyokat; pénzbirsag kovetkezetes behajtasa; felszolitd
levelek és egyéb ilyen jellegii adminisztraciok szisztematikus bevezetése

e a dokumentumokhoz vald hozzaférés szisztematikus reklamozasa, minden el6jegyzés
minél gyorsabb teljesitése

e ol miikodd fénymasolasi lehetdségek, kevés varakozasi iddvel

e akolcsonzok allando tajékoztatasa az ij konyvekrol, dokumentumokrol

Kiilso rendszereken és ellatokon alapulo szolgaltatasok:
e gyors és hatékony kolcsonzés kiilsé forrasokbol
e koz0s varosi kbnywvtari és iskolai fiokkonyvtari halozat kiépitésével az oktatas-nevelés
segitése és az iskolai kdnyvtarak szolgéaltatas szinvonalanak emelése
e a @épi informaciokeresés, olvasoi OPAC-hasznalat elésegitése  olvasoi
munkaallomasok felallitasaval, melyek beszerzését palyazati uton lehet megprobalni
e akonyvtar adatbazisanak tavoli elérésének biztositasa



Hatékony és gazdasagos belso funkciok:

a dokumentumok beszerzési keretdsszegének tervszerii, idéaranyos felhasznalasa

az 0j dokumentumok max. 1 hét alatti feldolgozésa

a visszahozott és a kdnyvtarban hasznalt valamennyi kényv visszaosztasa a polcokra
legkésébb kovetkez6 délelétt; az olvasdterem asztalain az olvasok altal hasznalt
dokumentumok azonnali visszahelyezése, a rend és az Uj hozzaférés érdekében

a mas konyvtarakbol érkezo konyvtarkozi kolesonzési kérések feldolgozasi ideje max.
2 nap

megfelelden felkésziilt személyzet a kiilsé és belsd szolgaltatasi pontokon

rugalmas kélcsénzési adminisztracio

A forrasok optimalis felhasznalasa:

a gylijtemény gyarapitasi és apasztasi politikaja feleljen meg a helyi igényeknek

a gylijtemény konnyii elérése hasznalhatd polcrendszerekkel, egyszerti és vilagos
jelzésekkel

az anyagi forrasok elosztasa a bér, a gyarapitas, az egyéb folyé kiadasok kozott, ugy
hogy a konyvtar szolgaltatasi funkcioi legyenek szem eldtt tartva

reklamtevékenység folyamatossa tétele a helyi sajtoban, televizioban, e-mail-en
keresztiil; a rendezvények, iro-olvasé talalkozok népszeriisitése ugyanezen a modon,
valamint szorolapok terjesztésével

a dolgozok folyamatos tovabbkepzése, tanulmanyi szabadnapok biztositasaval,
tovabbképzési eldiranyzattal

a bels6 kommunikacio fenntartasa

munkakori leirasok keszitése minden munkatars szamara

nyiltan tevékenykedd, nyitott és dinamikus vezetés

az éves stratégiai folyamat alkalmazasa

megfeleld fizikai koriilmények

Strategiai terv, SWOT elemzeés

Erdsségek

A Ratkd Jozsef VVarosi Konyvtar

a lakossagi konyvtari ellatas helye

része a varos kozmivelodési, kdzgyijteményi rendszerének

a kdzponti koltségvetés tamogatja az allomanygyarapitast

varos 6nkormanyzata gondoskodik a kényvtar fenntartasarol

a munkatarsak szakképzettek

a dokumentumallomany folyamatos gyarapitasa biztositott

a szamitogépes feldolgozottsag a konyvek tekintetében teljes kort

az Internet elérhetdség szolgaltatasként biztositott

a rendezvények, vetélkedok, Kkiallitisok az olvasds, az irodalom és a kultura
népszerisitését szolgaljak

a konyvtar infrastruktardja lehetové teszi a konyvtar kozosségi helyként wvalo
miikodését



Gyengeségek

a feladatokhoz sziikséges targyi eszkozok és technikai berendezések amortizacidjat
nem kdveti &llando fejlesztés (anyagi eréforrasok hianya)

a szakmai feladatok szinte kizardlag csak palyazati timogatasbdl lehetségesek

a sokrétii tevekenységhez keveés a személyi feltétel

a kdnyvtar mindennapjaiban kevéssé van jelen a marketing szemlélet

a szolgaltatasok elsésorban a jelenlegi konyvtarhasznaldk igényeire koncentralodnak

Lehetdségek

a konyvtar szerepe felértékel6dott az unids csatlakozas kovetkeztében is

a minéségi rendszer kovetelményeinek kdnyvtari alkalmazasa

folyamatos palyazati aktivitas, az énrész vallalasanak lehetoségével

csatlakozas a megyei k6z0s helyismereti katalogushoz

a gytjtemény Uj médiumokkal valé gyarapitasa

Uj célcsoportok megnyerése

0j szolgéltatasi formak bevezetése

az oktatas kulonbozé szintjeinek és az élethosszig tartd tanulds feltételeinek a
megteremtése

a hasznalokkal partnerkapcsolat kialakitasa

Veszélyek

az adminisztracios kotelezettségek ndvekedése varhato

a fenntartd nem biztosit elegendé forrast a megndvekedoé szakmai feladatokra,
rendezvények  szervezésére, a technikai  fejlesztésekre,  mikddtetésikre,
karbantartasukra

az informéacids technologia folyamatos fejlesztésének hianya a teljes rendszer
muiikddését veszélybe sodorhatja

létszam- és idéhiany az Uj technologidk és rendszerek készségszintii elsajatitasa
érdekében

az allomany tudatos rongalasa és a lopasok szamanak névekedése

Prioritasok

a HUNTEKA integralt konyvtari rendszer kompatibilitasanak biztositasa a nemzeti
informécio technoldgiai rendszerhez

a HUNTEKA hasznalataval az alloméanygyarapitas és allomanyapasztas legfontosabb
mozzanatainak automatizalasa

a konyvtari infrastruktdra fejlesztése az integralt konyvtari rendszer alkalmazasanak és
a kdzos katalégus mitkodtetesenek feltételeként

olvas6i OPAC hasznalataval bongészési lehetdség megteremtése €s a konyvtar
adatbazisanak Interneten val6 szolgéaltatasa

Nagykallo, 2019. november 5.

Bakdné Veres Edina
Igazgato
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