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A konyvtar elérhetoségei

Név: Ratké Jozsef Varosi Konyvtar
Cim: 4320 Nagykallo, Koranyi Frigyes tt 1.
Telefonszam: 06/42-263-339
Email cim: nagykallo.konyvtar@gmail.com
Honlap: http://nagykallo.hu/onkormanyzat/intezmenyek/ratko-jozsef-varosi-konyvtar/

Konyvtari nyitva tartas
2020. szeptember 1-t61

Héto 8% - 16%
Kedd QU 1700
Szerda 8% - 16%
Csiitortok 90 . 17%
Péntek 8% - 16%
Szombat (havi két alkalom) Q0 . 1200

Nyari nyitva tartas
julius 1 - augusztus 31.

Hétto 8% . 1%
Kedd Qo0 _ 1700
Szerda 8% - 16%

Csiitortok 9% - 179
Péntek 800 - 16%


mailto:nagykallo.konyvtar@gmail.com

A Ratkoé Jozsef Varosi Konyvtar nyilvanos konyvtar. Ennek megfelelden mindenki szaméara
biztositja a konyvtarhasznalat jogat nemre, korra, valldsra, nemzeti vagy téarsadalmi
szarmazasra, vagyoni, sziiletési helyzetre valo tekintet nélkiil. A kulturdlis javak védelmérdl
szolo 1997. évi CXL. torvényben, a Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzatban leirt
szolgaltatasokkal, a jelen Konyvtarhasznalati Szabalyzatban rdgzitett modon biztositja a
konyvtarhasznalok jogait €s a konyvtari hasznalat feltételeit.

Beiratkozas

A beiratkozott olvasok adatainak kezelése, torlése a konyvtar Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzata (SZMSZ 6/3. sz. melléklet) alapjan (mellékleteivel) torténik, melynek
megismerése, tudomasul vétele alapvetd a beiratkozasnal.

Beiratkozasi dij

A kolcsonzés igénybevételéhez az olvasonak beiratkozasi dijat kell fizetnie.

Felnétt olvasoknak 800,- Ft/év
16 éven feliili diakoknak 400,- Ft/év
Oktatasi ¢és kozmiivelddési intézmény dolgozoinak 400,- Ft/év
Nyugdijasoknak 70 év alatt 400,- Ft/év
Nyugdijasoknak 70 év felett ingyenes
16 éven aluli diadkoknak ingyenes
Csokkentlatoknak, nagyothalloknak, mozgaskorlatozottaknak ingyenes

Kozgylijteményi dolgozoknak (konyvtarak, levéltarak, mizeumok ingyenes
dolgozoi)

A beiratkozasi dijtételeket a konyvtar minden év elején feliilvizsgélja, sziiksége esetén
modositja.

A beiratkozashoz hasznalt dokumentumok a gyermek részlegben

A beiratkozas alapfeltétele, hogy a konyvtarat hasznalni kivand személy kozolje és hitelt
érdemld dokumentum (személyi igazolvany vagy utlevél, 16 éven aluliak esetén
didkigazolvany) felmutatasaval igazolja sajat adatait. A 16 éven aluli hasznalé konyvtari
tagsagahoz torvényes képviseldjének kezessége sziikséges.

A gyermek- ¢és ifjusagi részleg konyvtarhasznalati szabalyzatat az 6/1-1. sz. melléklet
tartalmazza, melynek a) melléklete tartalmazza az olvaso és torvényes képviseldjének adatait,
hatoldalan a belépési nyilatkozattal.



Kotelez6 adatok:

név

sziiletési hely és id6

anyja neve

allando lakohelye: telepiilés, utca, hdzszam, emelet, ajtd
levelezési cim

A konyvtar gytijti az olvasok alabbi adatait is, &m ezek kozlésére a beiratkoz6 nem koteles:
e E-mail cim

A beiratkozaskor kozolt adatokban bekdvetkezett valtozasokat a konyvtarhasznald koteles
haladéktalanul bejelenteni a kdlcsonzéssel foglalkozd kdnyvtarosnak.

A beiratkozashoz hasznalt dokumentumok a felnott réeszlegben

e  Beiratkozdsi adatok: A Dbeiratkozasi adatokat a konyvtar integralt kolcsonzési
rendszerében rogziti. A kotelezéen felveendd adatok kore megegyezik az el6z6 pontban
leirtakkal, kiegészitve azzal, hogy az asszonynévvel rendelkezdknél a leanykori név
megadasa is kotelezd. Az itt rogzitett adatokat az intézmény személyhez kotdtten az
olvasoval vald kapcsolattartdshoz, illetve tartozds esetén a végrehajtasi eljarashoz
hasznalhatja fel. A konyvtarlatogatd kérésére - amennyiben a konyvtar szolgéltatasait a
jovében nem kivanja igénybe venni - adatait t6r6lni kell.

A konyvtar gylijti az olvasdk alabbi adatait is, am ezek kozlésére a beiratkozé nem
koteles:

e E-mail cim
e Foglalkozas

A Dbeiratkozaskor kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat a konyvtarhasznald
koteles haladéktalanul bejelenteni a kolesonzéssel foglalkozo konyvtarosnak.

o Személyi adatlap és belépési nyilatkozat (6/1-2. sz. melléklet): Az olvasd személyi
adatlapjan szintén szerepelnie kell a fent felsorolt adatoknak és a belépési
nyilatkozatanak, melyben kdotelezi magat a konyvtarhasznalati szabalyzat ra vonatkozo
részeinek, a dokumentumkezelés szabdlyainak Dbetartasdra, adatvaltozasainak
bejelentésére ¢és elfogadja a kolcsonzési nyilvantartds vezetésének modjat. E
nyilatkozatban az 6nallo jovedelemmel rendelkezdk a kolcsonzott dokumentumokeért
anyagi feleldsséget is vallalnak. Az ©6nallé jovedelemmel nem rendelkezd 16 éven
feliiliek esetében jotalloi nyilatkozat kitoltésére van sziikség (6/1-3 sz. melléklet).

e Olvasojegy: az olvasd egyedi vonalkddos azonositdjan és nevén kivill a legutolséd
beiratkozas pontos datumat kell ravezetni. Az olvasojegy felmutatisa a kdlcsonzési
szolgaltatds igénybe vételének alapfeltétele. Az olvasdjegyet csak tulajdonosa



hasznalhatja. Az olvasojegy elvesztését a konyvtarhasznald sajat érdekében koteles
haladéktalanul jelezni a konyvtar felé. Az Gj olvasdjegy kiallitasanak koltsége az olvasot
terheli, melynek 6sszege 200,- Ft/alkalom. A dokumentumok visszaszolgéltatdsanak nem
feltétele az olvasojegy felmutatasa. (6/1-4. sz. melléklet)

e Jotalloi nyilatkozat: az ©6nalld jovedelemmel nem rendelkezdk esetében az anyagi
felel0sséget a jotallo vallalja, a "Jotallasi nyilatkozat" kitoltésével és aldirdsaval. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell az 6nall6 jovedelemmel nem rendelkezd olvasd nevét és
olvasojegy szamat, a jotallo adatait €s a jotallas vallalasanak (aldirassal igazolt) tényét.
Jotallo csak torvényes képviseld lehet. (6/1-3. sz. melléklet)

A beiratkozott konyvtarhasznalorol rogzitett adatok kezelése

A konyvtarhasznalorol felvett adatok kizarolag konyvtari nyilvantartdsok vezetésére,
konyvtari statisztikak készitésére, illetve tudomanyos kutatas céljaira hasznalhatéak fel.

Az adatokat a konyvtar harmadik fél részére nem adhatja at, nyilvdnossagra nem hozhatja az
adatkozl6 irasos beleegyezése nélkiil.

A nyilvantartasokat ugy kell vezetni, az adathordozé dokumentumokat ugy kell tarolni, hogy
azokhoz kizarolag a munkakdri leirasok alapjan erre jogosultak, a konyvtari nyilvantartasok
vezetésével megbizott személyek férhessenek hozza.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad &ramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szold rendelet alapjan intézménylink Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatat
elkészitettiik, melyet az SZMSz 6/3. sz. melléklete tartalmaz.

Reklamaciok intézése

A latogatok — amennyiben a konyvtar, illetve az intézmény dolgozoinak valamilyen
intézkedését sérelmezik —, panaszukkal jogorvoslatért az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.
Panaszkezelési szabalyzat 6/1-5. sz. melléklet.

A konyvtarhasznalat joganak felfiicoesztése

A konyvtar ideiglenesen megtagadhatja a szolgéltatasok teljesitését attol, akinek tartozésa
van, illetve a konyvtar hasznélatara vonatkozé szabalyokat megszegi.

Eltilthato a konyvtar haszndlatatol az, akinek a magatartdsa a tobbi konyvtarhaszndlot jogai
gyakorlasaban tartosan akadalyozza, egészségét veszélyezteti, nyugalmat tartosan zavarja.



A konyvtar szolgaltatasai

Ratko Jozsef Varosi Konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok dijtételeit az 6/1-6. sz. melléklet
tartalmazza.

Beiratkozasi dijhoz nem kotott ingyenes alapszolealtatasok

A konyvtarhasznalot ingyenesen illetik meg a kdvetkezo alapszolgaltatasok:
e akonyvtarlatogatas
e akonyvtar altal kijeldlt gylijteményrészek helyben hasznalata
e az allomanyfeltar6 eszkozok segitségével tajékozodas a gylijteményben
¢ informdcio6 a kdnyvtar és a kdnyvtari rendszer szolgaltatasairol

A konyvtar valamennyi szolgaltatd helyén (hirlapolvaso, olvasoterem, kolcsonzéi rész)
biztositja, hogy &allomanyanak erre rendelt részét latogatoi helyben hasznalhassak. A
konyvtarhasznalok minden korlatozas nélkiil kézbe vehetik a szabadpolcokon elhelyezett
dokumentumokat. A kényvtari dokumentumok hasznalatakor az olvasonak tigyelnie kell azok
épségére, tisztan tartdsara. Rongalds, csonkitds, beleiras, alahtizas stb. esetén a szolgalatot
teljesité konyvtaros a dokumentumhasznélatot koteles felfiiggeszteni, és az olvasot a
szolgaltatas igénybe vételétdl eltiltani, az okozott kart megtérittetni.

Beiratkozasi dijhoz kotott alapszolealtatasok

A kényvtari dokumentumok kélcsonzése

A konyvtar a dokumentumainak arra rendelt részét beiratkozott olvasdinak koleson adja. A
kolcsonzési hataridd valamint az egyszerre kikdlcsondzhetd allomanyegységek széama
tipusonként €s tipuson beliil konyvtari status szerint a kovetkezo:

Dokumentum tipusa Kolcsonorz heto K(,),lcsonzem Hosszabbitas
(darabszam) ido

, kolcsonzdi allomany 6 3 hét 1, ha TINes 1a
Konyv eldjegyzés
olvasotermi 2 1 hét nincs
Folydirat 6 2 hét nincs
Audiovizualis dokumentumok , .
3 1 hét nincs

(Hanglemez, DVD, CD-ROM, CD)
Helyismereti allomanyunk nem kdlcsondzheto.



Hosszabbitas

e A lejarati hataridén beliil egy alkalommal lehet6ség van a kolcsonzési hataridd
meghosszabbitasara személyesen, telefonon vagy Interneten keresztiil.

e Nem hosszabbithato lejart hataridejii, illetve eldjegyzett konyv, folydirat, ¢és
audiovizualis dokumentum.

Eljaras késedelem esetén

Amennyiben az olvasé a kolcsonzési hataridé lejartaig az altala elvitt dokumentumot nem
szolgaltatta vissza €s a kolcsOnzés hosszabbitasait nem kérte (személyesen, levélben,
telefonon, e-mail-ben), késedelmi dijat koteles a konyvtar szamara fizetni. A konyvtar a
kolcsonzési hatarido lejarta utan (minimum 30 nappal) a késedelmes olvasét kotelezettségére
felszolito levél (esetleg telefon, vagy E-mail) tjan figyelmezteti. Ha az olvas6 10 napon beliil
a nala 1évé dokumentumot (dokumentumokat) visszahozza, akkor késedelmi dijat nem kell
fizetnie. Ha az olvaso a felszolitas el6tt visszahozza a dokumentumot, akkor mentesil a
késedelmi dij fizetése alol. Ha a dokumentum nem keriil vissza az intézménybe, ujabb
felszolitast kap az olvaso. Ezek a levelek tartalmazzak a késedelmi dij dsszegét. A harmadik
felszolitd levél utan, a 30. nap elteltével a konyvtar végrehajtasi eljarast kezdeményezhet
1994. évi LIIL. torvény alapjan. A konyvtar bizonyos esetekben eltekinthet a késedelmi dij
behajtasatol.

Késedelmi dijak: (6/1-6. sz. melléklet)

Konyv és folyoirat | 5,- Ft/db/nap
Hanglemez, CD, CD-ROM, DVD | 100,- Ft/db/nap

Eljaras elhagyott dokumentum esetén

Az a konyvtartag, aki a kolcsonvett dokumentumot a konyvtarnak nem szolgaltatja vissza,
szabalysértést kovet el. A dokumentumok elvesztése esetén téritési dijat koteles fizetni az
olvasd: 2 évnél nem régebbi dokumentumoknal annak tényleges arat; 2 évnél régebbi
kiadastiakndl a mindenkori, az adott dokumentum eszmei, gyljteményi értekét vessziik
figyelembe, vagy a fénymasolas Osszegét fizettetjiik meg.

Konyvtari dokumentumok eldjegyzése

A konyvtarhasznal6, ha az altala keresett dokumentum megtaldlhatdo a konyvtar
allomanyaban, de az — kolcsonzés, kottetés vagy egyéb ok miatt — nem elérhetd, kérheti annak
eléjegyzését. A konyv beérkezésérdl a felhasznalot a konyvtar — telefonon, E-mailben —
értesiti. Az eldjegyzett dokumentumot az intézmény az eldjegyzést kérének 10 nyitvatartasi
napon at fenntartja, csak helyben hasznalatra adja 4t mas felhasznalonak.



Konyvtarkozi kélcsonzés

A konyvtarba beiratkozott olvasok kérése:

A gytijteménybdl hidanyzé dokumentumokat az olvaso kérésére konyvtarkozi kdlesonzés utjan
szerzi be a konyvtar, az ODR-hez (Orszdgos Dokumentumellatdé Rendszer) csatlakozd
konyvtarakbol. Az ilyen modon atadott dokumentumok hasznalatanak feltételeit a kolcsonado
konyvtar szabja meg. Az olvas6 , ODR atadas—atvételi jegyzokonyvet” ir ala
(6/1-7. sz. melléklet). Konyvtarkozi kolcsonzés esetén a felmeriilé postakoltséget az
olvasonak kell megfizetnie.

Mas konyvtarba beiratkozott olvasok kérése:

A konyvtar a gylijteményébe keriilt dokumentumokat mas konyvtarak felhasznéloi szamara is
hozzaférhetévé teszi, konyvtarkozi kolcsonzés Gtjan. Az allomanyban egyetlen példanyban
meglevd, a konyvtari feldolgozo, tdjékoztatd, stb. munkahoz sziikséges dokumentumok, az
egy példanyban meglévé idészaki kiadvanyok és helyismereti dokumentumok, a muzealis
értekll anyagok ¢s a konyvtari jellegli kéziratok eredeti példanyaira vonatkozd kérések
teljesitése a tajékoztatd véleményezése alapjan megtagadhatd. A konyvtarkézi kdlesonzéssel
kiadott miivek visszakiildési ideje altaldban négy hét. Indokolt esetben ez az id6 csdkkenthetd,
vagy novelhetd. Eredeti dokumentumok kolcsonzése esetén e szolgaltatas dijtalan a kérd
szamara, a kiildés koltsége intézménylinket terheli. Mdsolatszolgéltatas esetén a masolati
koltség €s a postai kiildés dija is a kérd olvasot terheli.

Tajékoztatds

E fejezet vonatkozasdban t4j¢koztatason kifejezetten e célra szolgdlo konyvtari
dokumentumokbdl torténd, kutatdmunkat nem igényld, szobeli tdjékoztatast értjiik. A
konyvtar téritésmentesen nyujt tajékoztatast:

e konyvtari rendszerre, a konyvtari halozatok és egylittmiikddési kordk, valamint mas
konyvtarak gyljtokorére, allomanyara, szolgaltatasaira vonatkoz6 kérdésekben

e az intézmény hasznalatara, gylijtékorére, szolgaltatasaira vonatkozo kérdésekben

e a konyvtar dlloméanyardl az e célra épitett katalogusok, az intézmény altal megvasarolt,
elofizetett, vagy készitett adatbazisok, bibliografiak, tajékoztatasi segédletek segitségével

e az alaptevékenység keretében épitett (szamitogépes és egyéb) adattdrakban elérhetd
informaciokrol

e téritésmentes a konyvtarhaszndlatot barmilyen kérdésben érintd csoportos foglalkozasok
megtartasa is



Alaptevékenységhez kapcsolodo, téritéshez kKotott szolgdltatasok

A konyvtar a téritéses szolgaltatasok Osszegét évente feliilvizsgalja, sziikség szerint
modosithatja.

Masolatszolgaltatés

Az intézmény az allomanyéba tartoz6 dokumentumokrdl — amennyiben ez szerzéi jogokat
nem sért — hasznaloi részére masolatot készit. A konyvtar a masolatszolgaltatasért téritési dijat
szamol fel.

Bibliografiai és szakirodalmi tajékoztatas, irodalomkutatas

Amennyiben a felhasznald a tdjékoztatast irdsban kéri, illetve ahhoz nem elsésorban a
tajékoztatas céljat szolgald kiadvanyokat, informacidhordozokat is fel kell hasznélni (pl.
rejtett bibliografidk, folyoiratok éves tartalommutatoi, stb.), annak elvégzéséért téritési dijat
kell fizetnie. A konyvtar és a felhaszndlo elézetesen megallapodik a fizetendd dijban.

Témafigyelés

A felhasznalok igénye alapjan a konyvtar témafigyelést vallal a feln6tt olvasodszolgalati
részlegben eldfizetett hirlapokbol ¢és folyodiratokbdl, vagy online folydiratokbol is.
Megallapodés csak a téma pontos megfogalmazasa ¢és a figyelendé6 dokumentumok tételes
felsorolasa esetén kothetd. A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A konyvtar csak
érvényes megallapodas esetén végzi el a munkat.



Szamitogépes szolgaltatasok

A szamitogépes szolgaltatasok téritési dijait az 6/1-6. sz. melléklet tartalmazza. A szamitogép
hasznalatra vonatkoz6 szabalyzatot a 6/1-8. sz. melléklet tartalmazza.

Egyéb konyvtari szolgaltatasok

Az alabbi szolgaltatdsokkal allunk a konyvtarlatogatok rendelkezésére:

- csoportok fogaddsa (pl. oOvodai, iskolai csoportok fogaddsa - koOnyvtarhasznalati
foglalkozasok)

- kozhasznll informacids szolgaltatas

- kulturdlis programok szervezése (irodalmi, miivészeti taldlkozok, szavald- €s mesemondo
versenyek, kiallitasok rendezése)

Kiegészito tevékenységhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok

Egyéb, a konyvtari munkatdl nem idegen, nem vallalkozas jellegii, de a meglévd kapacitast
hasznositd tevékenységek végzése.

A kiegészitd szolgéltatisok nyujtdsa az intézmény téritési dijszabalyzata, illetve egyedi
megallapodas alapjan torténik. Egyedi megallapodas kotésére csak a konyvtar igazgatdja
jogosult.
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A konyvtarhasznalat altalanos szabalyai

- Az olvasoknak ¢és a latogatoknak iigyelniiik kell a konyvtar berendezéseinek és
allomanyanak épségének megdrzésére!

- A kdnyveket és folydiratokat megrongalni tilos!

- A dokumentumok reprodukalasra szolgal6 eszkoz hasznélatdhoz engedélyt kell kérni!

- A kdnyvtarban val6 tartozkodas csendes, a tobbi olvasot nem zavaré magatartast kivan!

- Mobiltelefont bekapcsolni a konyvtar olvasétereiben nem szabad!

- Ha az olvas6 nem rendeltetésszeriien haszndlja a konyvtarat, viselkedésével zavarja
mikodését, a konyvtar igazgatéja meghatarozott idére korlatozhatja hasznalati jogat,
felszolithatja a tavozasra!

- A konyvtar egész teriiletén tilos a dohanyzas! A tlizrendészeti eldirdsok betartasa
mindenki szdmara kotelezd!

- A kOnyvtarat ittas személy nem latogathatja, az épiiletben nem tartozkodhat!

- A taskékat és a kabatokat az erre kijelolt helyen kell elhelyezni!

- A polcokon elhelyezett konyvek rendjét meg kell Orizni! Az 6rjegy hasznalata kotelezd!

- A konyvtarhasznalo kezdeményezheti a konyvtarhasznalati szabalyzat modositasat!

- A konyvtarlatogat6 javaslataival, panaszaival a konyvtar igazgatdjahoz vagy a fenntartd
onkormanyzathoz fordulhat!

Mellékletei:

6/1-1.
6/1-2.
6/1-3.
6/1-4.
6/1-5.
6/1-6.
6/1-7.
6/1-8.

SZ.
Sz.
SZ.
Sz.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

melléklet Gyermek- és ifjusagi részleg konyvtarhasznalati szabalyzat
melléklet Személyi adatlap (16 év felettiek szamara)

melléklet Jotalloi nyilatkozat

melleklet Olvasojegy

melléklet Panaszkezelési szabalyzat

melléklet Ratko Jozsef Varosi Konyvtar altal nytjtott szolgaltatasok dijtételei
melléklet ODR 4tadasi-atvételi jegyzOkonyv

melléklet Szamitdgép-hasznalati szabalyzat

Nagykallo, 2020. november 5.
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6/1-1. sz. melléklet

RATKO JOZSEF VAROSI KONYVTAR

GYERMEK- ES IFJUSAGI RESZLEG
KONYVTARHASZNALATI SZABALYZAT

Nagykallo

2020.



1. A konyvtar hasznaloi kore
A Vérosi Konyvtar gyermekrészlegét minden magyar ¢€s kiilfoldi dllampolgar hasznalhatja.

A konyvtarba a 16 éven aluliaknak a beiratkozas és a szolgaltatdsok igénybevétele dijtalan.
Az olvasd és torvényes képviseldje a személyi adatlap belépési nyilatkozat alairasaval
kotelezettséget vallal a szabalyzatban foglaltak elfogadasara és betartasara.

A konyvtar az a) melléklet alapjan kéri beiratkozasnal az olvasd és torvényes képviseldje
adatait. Az adatok kezelése, torlése a konyvtar Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata
(SzMSz 6/3. sz. melléklet) alapjan (mellékleteivel) torténik, melynek megismerése, tudomasul
vétele alapvetd a beiratkozasnal.

A gyermek- ¢és ifjusagi részleg konyvtarhasznalati szabalyzatat a konyvtarhasznalati szabalyzat
6/1-1. sz. melléklet tartalmazza, melynek a) melléklete tartalmazza az olvasd és torvényes
képviseldjének adatait, hatoldalan a belépési nyilatkozattal.

Kotelez6 adatok:

név

sziiletési hely és id6

anyja neve

allando lakohelye: telepiilés, utca, hdzszam, emelet, ajtd
levelezési cim

A konyvtar gyljti az olvasok aldbbi adatait is, &m ezek kozlésére a beiratkozo nem koteles:
e E-mail cim

A beiratkozéaskor ko6zolt adatokban bekovetkezett valtozasokat a konyvtarhasznald koteles
haladéktalanul bejelenteni a kdlcsonzéssel foglalkozo konyvtarosnak.

Az adatokat a konyvtar a 2011.01.01-t51 HUNTEKA integralt szamitogépes rendszerében
rogziti, azokat csak az olvasdval vald kapcsolattartashoz, a konyvtari nyilvantartasokhoz illetve
tartozas esetén a végrehajtasi eljarashoz hasznalja fel.

1.1 Altalanos tudnivalok

A konyvtar haszndlata soran a kulturalt viselkedés altalanosan szokasos normait kell kovetni.
Ezen tilmenden be kell tartani az alabbi viselkedési szabalyokat:

e (Csoportos latogatasok sordn, a tanuldk kabatjukat, tdskdjukat a konyvtarban erre a célra
rendszeresitett helyen (fogason, taskatarton) helyezik el.

e A konyvtarba élelmet bevinni és ott étkezni tilos!

e Mobiltelefont hasznalni a konyvtar olvasotereiben tilos!

e A konyvtar egész teriiletén tilos a dohdnyzads! A tlizrendészeti eldirdsok betartasa
mindenki szamara kotelezo!



e A hangos beszédet keriilni kell, hogy az olvaso, tanulo, illetve kutatast végzd személyek
tevékenységliket zavartalanul végezhessék.

e A konyvtarban tartozkodd tanuldoknak és latogatdknak tigyelniik kell a konyvtar
berendezéseinek és az dllomany épségének megdrzésére.

2. A Kkonyvtar hasznalati médjai

2.1 Helyben hasznalat

A konyvtaros szakmai segitséget ad:
e az informaciok kozotti eligazodasban,
e az informaciok kezelésében,
¢ aszellemi munka technik4janak alkalmazasaban,
e atechnikai eszkdzok hasznalataban.

2.2 Kolcsonzés

A konyvtarbol barmely dokumentumot csak a konyvtiros tudtaval lehet kivinni.
Dokumentumokat kdlesondzni csak a kdlesonzési nyilvantartasban valo rogzitéssel szabad. A
kolesonzési nyilvantartdas a HUNTEKA integralt konyvtari rendszer kolcsonzdéi moduljaban
torténik.

A konyvtarbol egyszerre maximum 4 konyvet kdlesondzhetnek az olvasok 2 hét iddtartamra,
nyari szlinetben 6 db konyvet 1 honapos idGtartamra. A kdlesonzési hataridé egy alkalommal
meghosszabbithato Gjabb 2 hétre, ha nincs ra eldjegyzés. A tobb példanyos kotelezd és ajanlott
olvasmanyok kolcsonzési hatarideje és hosszabbitasa sziikség esetén négy hét lehet. A
kolesonzésben 1évé dokumentumok eldjegyezhetdk.

2.3 Csoportos hasznalat

Az osztalyok, tanulocsoportok, szakkorok részére az osztalyfonokok, szaktanarok a konyvtar
nyitva tartasanak megfelelden konyvtari szakorakat, foglalkozasokat tarthatnak.

A konyvtaros igény szerint konyvtarhasznalati 6rat tart kordbban egyeztetett idopontban a
tanuloi csoportoknak.

3. A konyvtar egyéb szolgaltatasai

o tdjékoztatd szolgalat keretében eligazitast ad a konyvtar ¢€s dokumentumai
hasznalatahoz sziikséges ismeretekrdl, bibliografiai és ténybeli adatszolgaltatast nyljt

o segiti az iskolai munkdhoz, a kiilonb6zd versenyekhez sziikséges irodalomkutatést,
esetenként témafigyelést végez



”r

4. Kartérités, felel6sség, biztonsagi eldirasok

A kolcsonzd anyagilag felel a dokumentumok megrongalasaval vagy elvesztésével okozott
karért.

Az elveszett vagy megrongalt dokumentumot az olvasod koteles egy kifogéstalan, azonos
példannyal poétolni. Ennek hidnydban a dokumentum mindenkori beszerzési értékét kell
megtériteni és az Osszeget a konyvtarosnak kell befizetni. Az ilyen moédon befizetett
pénzosszeget kizarolag Gjabb konyvtari dokumentum beszerzésére hasznalja fel a konyvtar.

Nagykallo, 2020. november 5.

Bakoéné Veres Edina
Igazgato



a) melléklet

Ratké Jozsef Varosi Konyvtar - Személyi adatlap (16 év alattiak szamara)

*Név:

*Anyja neve:

Vonalkod (a kényvtar
tolti ki):

*Szil. hely, év, ho, nap:

*All. lakcim:

*Levelezési cim:

A térvényes képviseld adatai

*Név:

*Anyja neve:

*Szul. hely, év, ho, nap:

*All. lakcim:

*Levelezési cim:

E-mail:

* Kotelez6 adatok

Ratké Jozsef Varosi Kdnyvtar - Belépési nyilatkozat (16 év alattiak szamara)

A tuloldalon nevezett olvas6ért kezességet vallalok, ha a kényvtarral szemben vallalt kbtelezettségének nem tesz
eleget. Tovabbé: Kételezem magam, hogy a kélcsonzott dokumentumokat hataridén belll visszaadom.

A késedelemért az eldirt dijat megfizetem. A dokumentum megrongalddasa vagy elvesztése esetén a kart
megtéritem. A kdlcsdnzés nyilvantartasat elfogadom. A Kényvtarhasznalati szabalyzatot megismertem és tudomasul
veszem, az abban foglaltakat magamra nézve kotelez6nek tartom.

Blintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a megadatott adatok megfelelnek a valdésagnak. Az adatok

valtozasat 30 napon belul bejelentem.

A kdnyvtar Adatkezelési nyilatkozatat megismertem és tudomasul veszem.

Jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Kényvtar a vonatkozé
jogszabalyok elbirasai szerint kezelje a megadott személyes adatokat.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Kényvtar a cimre meghivékat kiildjon: igen nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Kényvtar az e-mail cimre el6jegyzési

értesitéseket kuldjon:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Kényvtar az e-mail cimre

meghivdkat kuldjon:

Datum:

Datum:

igen nem

igen nem

a torvényes képvisel6 alairasa

14-16 év kozotti olvaso alairasa



6/1-2. sz. melléklet

Ratké Jozsef Varosi Konyvtar - Személyi adatlap (16 év felettiek szamara)

"y Vonalkéd (a kbnyvtar
Nev: tolti ki):

*Lednykori név:

*Anyja neve:

*Szil. hely, év, hé, nap:

*All. lakcim:

*Levelezési cim: Foglalkozas:

E-mail cim:

* Kételezé adatok

Ratké Jozsef Varosi Konyvtar - Belépési nyilatkozat (16 év felettiek szamara)

Kotelezem magam, hogy a kélcsdnzott dokumentumokat hataridén belll visszaadom. A
késedelemért az el6irt dijat megfizetem. A dokumentum megrongalédasa vagy

elvesztése esetén a kart megtéritem. A kolcsonzés nyilvantartasat elfogadom. A
Koényvtarhasznalati szabalyzatot megismertem és tudomasul veszem, az abban foglaltakat
magamra nézve koételezének tartom.

Bintet6jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a megadatott adatok megfelelnek a
valésagnak. Az adatok valtozasat 30 napon belll bejelentem.

A konyvtar Adatkezelési nyilatkozatat megismertem és tudomasul veszem.

Jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Kényvtar a vonatkozé
jogszabalyok el6irasai szerint kezelje személyes adataimat.

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Kényvtar a cimemre meghivokat kildjon: igen nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Kényvtar az e-mail cimemre el&jegyzési
értesitéseket klldjon: igen nem

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Kdnyvtar az e-mail cimemre
meghivokat kuldjon: igen nem

Datum:

alairas



6/1-3. sz. melléklet
Ratké Jozsef Varosi Konyvtar
4320 Nagykallo, Koranyi F. ut 1.

Tel.: 42/ 263-339
nagykallo.konyvtar@gmail.com

Jotalloi nyilatkozat

16 év feletti, 6nallé jovedelemmel nem rendelkezd olvaso €s jotallojanak adatai:

Az olvasoé neve:

Olvasojegyének szama:

Jotallojanak neve:

Anyja neve:

Sziil. hely, év, ho, nap:

All lakcim:

Levelezési cim:

A fent nevezett olvasoért kezességet vallalok, ha a konyvtarral szemben vallalt
kotelezettségének nem tesz eleget.

Tovabba: Kotelezem magam, hogy a kolesonzott dokumentumokat hataridén beliil
visszaadom. A késedelemért az eldirt dijat megfizetem. A dokumentum megrongalodéasa vagy
elvesztése esetén a kart megtéritem. A kolcsonzés nyilvantartasat elfogadom. A
Konyvtarhasznalati szabalyzatot megismertem €s tudomasul veszem, az abban foglaltakat
magamra nézve kotelezOnek tartom.

Biintet6jogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a megadatott adatok megfelelnek a
valosagnak. Az adatok valtozasat 30 napon beliil bejelentem.

A konyvtar Adatkezelési nyilatkozatat megismertem €s tudomasul veszem.

Nagykallo, ....coovvvvniiiiiiiii,



mailto:nagykallo.konyvtar@gmail.com

Jotallo alairasa
6/1-4. sz. melléklet

Olvasdjegy

Ratké Jozsef
Virosi Konyvtar

4320 Nagykallo. Kordnyi F_u. 1.
Tel :06-42-263-339

nagykallo konyytar@gmail com
http://www nagykallo_ hu

019217

Név:
z 3 ]
Ervényes: |
Nyitvatartas:
hétfo, szerda, péntek: 8.00-16.00
kedd, csitortok: 9.00-17.00
szombat (havi két alkalom): 9.00-12.00
Nyaron (jﬁl.'01.-aug. i szombaton zarva




6/1-5. sz. melléklet

RATKO JOZSEF VAROSI KONYVTAR

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Nagykallo

2020.



I. Altalianos rendelkezések, fogalom meghatarozasok

Szabadlyzatunk célja, hogy a Ratkd Jozsef Varosi Konyvtar (késébbiekben Konyvtar), mint
nyilvanos konyvtar tevékenységeink soran keletkezd, a kovetelményeknek nem megfeleld
szolgaltatasok azonosithatoak, kezelhetdek legyenek.

Panasznak mindsiil minden, a konyvtar miikodésével, tevékenységével, szolgaltatasaival,
esetleges mulasztasaval kapcsolatos, a jelen szabalyzatban felsorolt mddon eljuttatott
észrevétel, kifogés jellegli bejelentés.

A panaszok lehetnek nem hivatalosak ¢s hivatalosak.

Nem hivatalos panasz esetén a panaszos célja csupan az, hogy jelezze észrevételét, bejelentést
tegyen észrevételérdl, de nem kivan a konyvtar részérdl hivatalos valaszt.

Hivatalos panasz esetén minden esetben a panaszfelvételi tirlapot kell kitolteni, az eljarés a
konyvtar igazgatdjanak valaszaval zarul.

II. A panasz benyujtasanak modja
Az alabbi lehetdségek koziil valaszthat a panaszos:

a.) Személyesen
Nyitvatartasi idoben a Konyvtarban (4320 Nagykallo, Koranyi F. ut 1.)

b.) Telefonon
Nyitvatartasi id6ben a Koényvtarban (06-42/263-339)

c.) Irasban
- postai uton
A Konyvtar postacime: 4320 Nagykallo, Koranyi F. tt 1.
- E-mailben
A Konyvtar E-mail cime: nagykallo.konyvtar@gmail.com

I11. Hivatalos panaszkezelési eljaras

A panaszos szOban tett panaszat nem hivatalos panaszként kezeli a konyvtar.

1. A hivatalos panaszt irasban kell megtenni, a kitoltétt panaszfelvételi trlapon,
a) melléklet.

2. Iktatasra keril a kitoltott tirlap, majd a kdnyvtar igazgatojahoz.

3. A panasz elbiralasanak hatarideje az iktatds datumatol szamitott 10 munkanap. A panaszra
kizar6lag a konyvtar igazgatdja adhat hivatalos valaszt.

4. A panaszost az Urlapon megjelolt elérhetdségek egyikén értesiteni kell a hivatalos
valaszrol. Amennyiben a kivizsgalashoz tobb informacidra van sziikség, a panaszost
szintén értesiteni kell.



5. Az ftrlapot és a hivatalos vélaszt a Konyvtar 1 évig megdrzi, és a panaszos kérésére
megtekintésre atadja.

IV. A panasz feliilvizsgalata
Ha a panaszos a hivatalos valasszal nem ért egyet, vagy bejelentését 1) informacidval
egészitené ki, akkor kérheti annak feliilvizsgalatat.

A feliilvizsgalatot a b) mellékletben talalhato Urlap kitoltésével lehet benyujtani, az alapeljaras
iktatoszamara hivatkozva.

A konyvtar 5 munkanapon belill dont, a kérelem {igyében, és értesiti a panaszost
elérhetdségeinek egyikén.

A feliilvizsgalati kérelem szintén a konyvtar igazgatdjanak ellenjegyzésével valik hivatalossa.

Tovabbi feliilvizsgalati lehetdséget a Konyvtar nem biztosit.

Nagykallo, 2020. november 5.

Bakoné Veres Edina
Igazgato



Iktatoszam: .......................... a) melléklet

PANASZFELVETELI URLAP

A panaszos neve: Détum:

A panaszos elérhetéségei (postacim vagy telefon vagy e-mail):

Az olvasdjegyen szerepl6 egyedi azonosito:

A panasz targya, rovid leirdsa:

A panaszos aldirdsa A panaszfelvevo alairdsa

Vélasz a panaszra:

Igazgato aldirdsa, intézmény pecsétje Détum:

A konyvtar Adatkezelési nyilatkozatat megismertem €s tudomasul veszem.




b) melléklet

FELULVIZSGALATI KERELEM

A panaszos neve:

Datum:

A panaszos elérhetéségei (postacim vagy telefon vagy e-mail):

A panasz iktatészama (1d. a visszakiildott eredeti panaszfelvételi tirlapon):

A feliilvizsgalati kérelem tartalma:

A panaszos aldirdsa

A panaszfelvevo alairdsa

Vilasz a feliilvizsgalati kérelemre:

Igazgato aldirdsa, intézmény pecsétje

Datum:

A konyvtar Adatkezelési nyilatkozatat megismertem €s tudomasul veszem.




6/1-6. sz. melléklet

Ratko Jozsef Varosi Konyvtar
altal nyujtott szolgdltatasok dijtételei

Beiratkozasi dij

felné6tt olvasoknak

16 éven feluli diakoknak

oktatasi és kézmuivelédési intézmény dolgozoinak
nyugdijasoknak (70 év alatt)

nyugdijasoknak (70 év felett)

16 év aluli diakoknak

kozgytjteményi dolgozoknak (kényvtarak, levéltarak,
muzeumok dolgozoi)

csokkentlatoknak, nagyothalloknak,
mozgaskorlatozottaknak

Szamitogép hasznalat
30 perc

1 ora

Webjegy (10X30 perc)

Elveszett konyvek téritési dijai

1992 elétt kiadott dokumentumok egységesen
1992-1996 ko6zott kiadott dokumentumok egységesen
1997 utan kiadott dokumentumok egységesen

Elveszett olvasdjegy potlasa

Felszolitasok adminisztracios koltsége

I. felszolitas
I1. felszolitas
IT1. felszolitas

Irodalomkutatas

Témafelvétel
Nyomtatas

Késedelmi dij
Koényv, folyodirat
Olvasotermi konyv
CD, DVD

800,- Ft/év
400,- Ft/év
400,- Ft/év
400,- Ft/év
ingyenes
ingyenes
ingyenes

ingyenes

150,- Ft
300,- Ft
1000,- Ft

800,- Ft
1000,- Ft
Aktualis ar + 10%

200,- Ft/alkalom

100,- Ft
200,- Ft
300,- Ft

200,- Ft
30,- Ft/oldal

5,- Ft/db/nap
100,- Ft/db/nap
100,- Ft/db/nap



Konyvtarkozi kolcsonzés
Postakoltség

Laminalas
A/4

A/3
Névjegykartya

Masolati dijak
Fénymasolas A/4
Fénymasolas A/4 kétoldalas
Fénymasolas A/3
Fénymasolas A/3 kétoldalas

Szamitogépes szolgaltatas
nyomtatas A4 (fekete/fehér szoéveg)
nyomtatas A4 (fekete/fehér kép)
nyomtatas A4 (szines szdveg)
nyomtatas A4 (szines kép)
nyomtatas A3 (fekete/fehér szoéveg)
nyomtatas A3 (fekete/fehér kép)

Szkennelés

Spiralozas
spiral+elélap+hatlap

+

a spiralozandé dokumentum

A visszakuldés
postakoltsége

150,- Ft/lap
250,- Ft/lap
30,- Ft/lap

20,- Ft/oldal
30,- Ft/lap
40,- Ft/oldal
50,- Ft/lap

20,- Ft/oldal
100,- Ft/oldal
100,- Ft/oldal
150,- Ft/oldal

40,- Ft/oldal
100,- Ft/oldal

100,- Ft/oldal

100,- Ft

4,- Ft/lap



6/1-7. sz. melléklet
Ratko Jozsef Varosi Konyvtar
4320 Nagykallo, Kossuth ut 8.

Tel.: 42/ 263-339
nagykallo.konyvtar@gmail.com

ODR atadas-atvételi jegyzokonyv

Atad6:  Ratko Jozsef Varosi Konyvtar

Atvevo:

Konyv szerzdje, cime Darabszam Leltari szam Hataridd

A fenti dokumentumot a mai napon hidnytalanul atvettem.

Kotelezem magam, hogy a kolcsonzott dokumentumokat hataridén beliil visszaadom. A
késedelemért az eldirt dijat megfizetem. A dokumentum megrongaldédasa vagy elvesztése
esetén a kart megtéritem. A kolcsonzés nyilvantartasat elfogadom. A Konyvtarhasznalati
szabalyzatot megismertem ¢és tudomdsul veszem, az abban foglaltakat magamra nézve
kotelezonek tartom.

A konyvtar Adatkezelési nyilatkozatat megismertem €s tudomasul veszem.

Nagykallo ,....ccovvevniiiiiii,

atado p.h. atvevo


mailto:nagykallo.konyvtar@gmail.com

6/1-8. sz. melléket

RATKO JOZSEF VAROSI KONYVTAR

SZAMITOGEP-HASZNALATI
SZABALYZAT

Nagykallo

2020.



A konyvtar szamitogépeinek beszerzését az Informatikai Kormanybiztossag (IHM) tamogatta.
A konyvtar Internet vonala a magyar akadémiai halézat (Hungarnet, HBONE) része. Az
Internet hasznélatat a Nemzeti Informécids Infrastruktura Fejlesztési Program (NIIF)
finanszirozza, tovabba Nagykallo Varos Onkorményzata hozzéjarul a fenntartishoz.

Az internetes gépeink virusvédelemmel és sziil6i feliigyeletet biztosité programmal vannak
ellatva (ESET Internet Security).

A szamitogépet a konyvtar latogatd a kdvetkezd szolgaltatasokra hasznalhatja:
% internet elérés
irodai alkalmazasok hasznalata
konyvtari adatbazisok hasznalata (kiilon kérés alapjan)
nyomtatas (kiilon kérés alapjan)
megrendelés alapjan torténd informacidkeresés, megbeszElt idOpontra, a kdnyvtar
elektronikus és nyomtatott forrasaira timaszkodva

R/ X/ /7 X/
LSRR X X g

A szamitdgépet hasznalok regisztracios lapot toltenek ki, amelyen a szamitogépet hasznald
nevét adja meg, valamint a szdmitogép hasznalatanak kezdetét és végét. A szamitogép
hasznalatdhoz alédirasaval elfogadja a konyvtar Szamitdgép-hasznalati szabalyzatat és igazolja,
hogy megismerte ¢és tudomdsul vette a Konyvtar Adatkezelési nyilatkozatat.

A felhasznal6 a szamitogép hasznalattal elfogadja a jelen szabalyzatot.

Konyvtarunkban a szamitogépek hasznalata dijhoz kotott, melynek 6sszege 300 Ft/ora.
Lehetdség van félorai hasznélatra is 150 Ft/ 30 perc dijért.

A konyvtari adatbazisok és elektronikus forrasok haszndlatdra téritésmentesen hasznalhato
szamitogép van fenntartva.

% Géphasznalatot a kdnyvtarosok altal biztositott regisztracio utan lehet megkezdeni.

% A szamitogépet csak az azt kezelni tudo személy hasznalhatja.

¥ A szamitogépek be- és kikapcsolasat csak a konyvtarosok végezhetik.

A szamitogépre nem engedélyezett semmilyen szoftver telepitése, fajlok mentése. Az
engedély nélkiil telepitett vagy mentett alkalmazasok torlésre keriilnek.

% A dokumentumok kinyomtatasait a konyvtaros végzi a Konyvtarhasznalati
szabalyzatban rogzitett térités ellenében.

» A szamitogépben, vagy programban kart okozo felhasznald anyagi és biintetdjogi

felelosséggel tartozik.

A konyvtar rendelkezik nyilvanos WIFI hozzaférési ponttal.

A halozat hasznélata soran TILOSAK az aldbbi tevékenységek:
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a szamitogépek beallitdsainak megvaltoztatasa
masok személyiségi jogainak megsértése
olyan tevékenység folytatdsa, amely masok személyiségi és egy€b jogait sérti
a szerzdi jogok megsértése

K/
°e

7/
X4

L)

K/
X4

)



szoftver szandékos és tudatos illegélis terjesztése

tiltott haszonszerzésre irdnyulo tevékenység (pl. piramis-, pilotajaték, szerencsejatékok)
profitszerzést célz6 direkt lizleti célu tevékenység, rekldmok terjesztése

a halézat er6forrasaihoz, a halézaton elérhetd adatokhoz torténd illetéktelen hozzaférés,
azok illetéktelen hasznalata, mddositasa, megrongalasa, megsemmisitésére iranyulod
tevékenység

a haldzat biztonsagos miikddését zavard vagy veszélyeztetd informaciok, programok
terjesztése, (pl. virusok)
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A szabalyzat szandékos és durva megsértésének kovetkezménye a haldzati szolgaltatasokbol
valo ideiglenes vagy végleges kizards. A szabalyzat megsértése visszakereshetd ¢és a
bekovetkezett karokért az elkovetd személyesen feleldsségre vonhato.

Nagykallo, 2020. november 5.

Bakoné Veres Edina
Igazgato



