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I. A BÖLCSŐDE ELHELYEZKEDÉSE ÉS DEFINICIÓI

A bölcsőde elhelyezése:
4320 Nagykálló, Petőfi S. utca 3-5.
Jól megközelíthető

A működését meghatározó szabályok:
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás része, a családban nevelkedő - 20 hetestől - 3 éves korú - gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig maradhat a bölcsődében. Amennyiben még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31-ig tovább gondozható a bölcsődében. (1997. XXXI. tv. 42. § (1) )

A bölcsőde végezheti a sérült gyermekek korai habilitációs és rehabilitációs célú gondozását is a gyermek 6 éves koráig.

Elláttandók köre:
A bölcsődébe felvehető minden olyan kisgyermek, aki a Dél-Nyírségi Többcélú Önkormányzati Kistérségi Társulás társult településeinek közigazgatási területén, területén élő gyermekek akiknek szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozását.

Elláttandó terület jellemzői:
A bölcsőde Európai Uniós pályázat keretében épült, mely a Kistérség területén élő gyermekeknek nyújt ellátást. A korszerű tárgyi infrastruktúra, és megfelelő építményi adottságok eredménye egy korszerű, gazdaságosan üzemeltethető és jól felszerelt intézmény, mely a szeretetteljes nevelési környezet kialakításával a gyermek és felnőtt közösség mindennapjaiban számos élményt nyújt. 
A bölcsődében a társadalom valamennyi rétegéből származó gyermek megtalálható .Ez egyrészt egészséges szociokulturális összetételt eredményez, másrészt a családok eltérő szociális körülményeiből adódóan a gyerekek más-más szükségletekkel, igényekkel jelentkeznek, melyet figyelembe veszünk. A családokra jellemző, hogy kevés a két keresős modell, vagy csak időszakosan dolgozik mindkét szülő. Évről- évre növekszik a hátrányos és halmozottan hátrányos gyermekek száma.

Bölcsődébe felvehető: 
Minden olyan kisgyermek, akinek szülei valamilyen ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozását. Az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról kiemeli olyan kisgyermek felvételi lehetőségét, akinek szociális- vagy egyéb ok miatt egészséges fejlődése érdekében szükséges a bölcsődei gondozás, nevelés.

A felvétel rendje:

A szülők jelentkezési lapon rögzítik gyermekük bölcsődei elhelyezési szándékukat. A bölcsődei felvételről a bölcsődevezető dönt. A döntésről értesíti a szülőket és bekéri a szükséges munkahelyi, egészségügyi igazolásokat. Az ellátás igénylését a bölcsődevezető az előjegyzési naplóban rögzíti, a gyermek, a szülő adatainak. elérhetőségének, az ellátás megkezdésének várható időpontjának megjelölésével. Az ellátás megkezdésekor a bölcsőde és a szülő között megállapodás jön létre az
ellátással kapcsolatban, melyet írásba foglalnak, valamint a bölcsődevezető általános tájékoztatást nyújt a bölcsőde rendjéről a szülőnek, aki ennek tudomásul vételéről írásban nyilatkozik.

Fenntartó: Dél-Nyírségi Többcélú Önkormányzati Kistérségi Társulás
4320 Nagykálló, Kállai Kettős tér 1.

Szervezeti felépítése:
A bölcsőde alapító okirattal rendelkező önálló jogi személlyel, önálló szakmai irányítással rendelkező, gazdaságilag részben önálló intézmény.

Működési engedély:
A bölcsőde a Szabolcs-Szatmár Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által kiadott érvényes működési engedéllyel rendelkezik.

Nyitvatartás: 
A bölcsőde nyitvatartási idejét a fenntartó határozta meg, figyelembe véve a bölcsődébe járó gyermekek szüleinek munkakezdését és befejezését, valamint a bölcsődéből a munkahelyre, illetve a visszautazás időtartamát. A bölcsőde minimum nyitvatartási ideje 10 óra. Egy gyermeknapi gondozása az alapellátás idejében a tizenkét órát nem haladhatja meg. Egyéb szolgáltatások működtetése, nyitva tartása tekintetében a fenntartó dönt.
Jelenleg : reggel 7 órától -17 óráig tart nyitva a bölcsőde. 

A bölcsőde személyi feltételei:
Két bölcsődei csoportban 24 férőhelyen működik az intézmény. 
A 15/1998 NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről az intézmény az alábbiakban határozza meg. 


Szakmai feladatellátás:
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Képzés, továbbképzés

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet végző szakemberek számára kötelező a szakmai továbbképzés, melyet a 1993. évi III. Törvény szabályoz, a részletes szabályokat a 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet tartalmazza. Azok a szociális vagy gyermekvédelmi intézményben dolgozó, személyes gondoskodást végzők, akik az 1/2000. (I.7.) SZCSM. rendelet, vagy tevékenységüket főállásban, munkaviszonyban, vagy közalkalmazotti jogviszonyban végzik, és a képesítési előírásoknak megfelelő szakképesítéssel rendelkeznek, továbbképzésre kötelezettek. A képzési ciklus alatt (továbbképzési időszak 5 év) felsőfokú végzetség esetén 80, egyéb szakképesítés esetén 60 továbbképzési pontot kell megszerezni. A kötelező továbbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, előre meghatározott ütemterv alapján történik. 
Mivel csecsemő és kisgyermekkorban a fejlődés üteme a leggyorsabb, így kiemelkedő jelentőségű a tudatosan felkészült, a társadalmi – gazdasági változások elvárásainak megfelelő, a szociális érzékenységű családok támogatásában segítő bölcsődei szakember. Ezért a továbbképzések témáinak kiválasztásánál lehetőséget biztosítunk a gondozónők érdeklődési körének és a legújabb, legkorszerűbb ismeretek figyelembevételével szervezzük meg a képzéseket.
A bölcsőde keretein belül rendszeresek a belő továbbképzések.

A bölcsőde tárgyi feltételei:. 
A bölcsődében 24 kisgyermeket tudunk fogadni két csoportban. A foglalkoztató helyiségek nagyon kényelmesek, vidámak, barátságosak. A pályázat eredménye, a teljesen új berendezés, bútorzat és sok olyan fejlesztő eszköz is, amit a gyerekek nagy örömmel fedezhetnek fel. A tágas udvaron a jogszabályi előírásoknak megfelelő játékok állnak a gyerekek rendelkezésére.




A bölcsőde térítési díja:
A szülők étkezési térítési díjat, illetve gondozási díjat fizetnek. 
Étkezési díj:
1 és 2 gyermekes családok a fenntartó által meghatározott maximális összeget, a 3, vagy több, illetve a tartós beteg gyermeket nevelők a meghatározott térítési díj 50 %-át, a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülőknek térítésmentes az étkezési díj.
Gondozási díj:
1 és 2 gyermekes családok jövedelemtől függően, a 3, vagy több, illetve a tartós beteg gyermeket nevelőknek térítésmentes, a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülőknek térítésmentes a gondozási díj.

A bölcsőde napi négyszeri étkezést biztosít. Az étkezést vállalkozó által üzemeltetett konyha biztosítja.

A bölcsőde életét házirend szabályozza.

A bölcsődében érdek-képviseleti fórum működik, mely külön szabályzattal rendelkezik.

A bölcsőde kapcsolatai:

A bölcsődei gondozás-nevelés a családi neveléssel együtt, azt kiegészítve szolgálja a gyermek fejlődését. Tevékenységét a vonatkozó gyermeki és szülői jogok és kötelességek figyelembe vételével végzi.

A szülő joga, hogy 
· megválassza az intézményt, melyre gyermeke gondozását-nevelését bízza,
· megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
· megismerje a gondozási-nevelési elveket
· tanácsot, tájékoztatást kérjen és kapjon a gondozónőtől,
· a bölcsőde működését illetően mondjon véleményt és tegyen javaslatot,
· megismerje a gyermek ellátásával kapcsolatos dokumentumokat.

A szülő kötelessége, hogy
- a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együttműködjön,
- az intézmény házirendjét betartsa.

A gyermek joga, hogy
· segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéshez,
· sérülés, tartós betegség esetén a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátásban részesüljön,
· a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön,
· emberi méltóságát tiszteletben tartsák, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással szemben védelemben részesüljön,
· a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes gondozásban-nevelésben részesüljön.

A bölcsődelátogatás, a családlátogatás, a szülővel történő fokozatos beszoktatás és a napi találkozások során a szülők megismerik a bölcsődei nevelés elveit és gyakorlatát, a gondozónő pedig a szülő segítségével megismeri a gyermek egyéni szokásait. Ezek a tapasztalatok kölcsönösen segítik az együttnevelés megvalósulását.

A bölcsőde - egymás kompetencia határainak kölcsönös tiszteletben tartásával - együttműködik mindazokkal, akik a családoknak nyújtott szolgáltatások és ellátások során a gyermekkel, illetve a gyermek családjával kapcsolatba kerülhetnek (gyermekjóléti szolgálat, védőnői szolgálat, házi gyermekorvosi szolgálat, nevelési tanácsadó, családsegítő központ, óvoda, képző intézmények, a korai fejlesztés szakemberei, gyermekvédelmi szakellátás, gyámügy).
A bölcsőde egyéb külső kapcsolatai: bölcsődei hálózat szakemberei, módszertani intézmény, nagykállói alapítványok, egyesületek.

1. Gyermekvédelem a bölcsődében:
A gyermekvédelmi feladatok ellátását a bölcsődében alapvetően „A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló”, 1997. évi XXXI. Tv. Szabályozza.
A Pindur Palota Bölcsőde bölcsődevezetője egyben a bölcsőde gyermekvédelmi felelőse. 
A gyermekvédelmi feladatokat az ő irányításával, vele munkamegosztásban végzik a kisgyermekgondozók.
Feladatok:
· A veszélyeztetettség felismerése és jelzése.
· A gyermekbántalmazás jeleinek felismerése, jelzése 
· A felismerést segítő jelek:
a. külső jelek, sérülések, 
b. a fejlődés elmaradás 
c. a gyermek inadekvát viselkedése 
d. elhanyagolásra utaló szülői magatartás 

II. A BÖLCSŐDEI GONDOZÁS-NEVELÉS SZAKMAI ALAPPROGRAMJA

A bölcsődei nevelés-gondozás alapprogramja
· az általános emberi, etikai alapelvek,
· az ENSZ "Egyezmény a gyermek jogairól" c. dokumentumban rögzítettek,
· a pszichológiai és a pedagógiai kutatások eredményei,
· a 0-3 éves életszakasz meghatározó szerepének elismerése,
· a bölcsődei gondozás-nevelés története alatt felhalmozódott értékek,
· a bölcsődei ellátás nemzetközileg elismert gyakorlata,
figyelembevételével határozza meg a bölcsődékben folyó gondozó-nevelő munka szakmai alapelveit, melyek érvényesek a speciális csoportokra és a szolgáltatásokra is, a sajátosságaiknak megfelelő kiegészítésekkel. Ezeknek az elveknek az elfogadása és a gyakorlatban való érvényesítése a bölcsőde gondozó-nevelő munkájának minimum követelménye.

A./ ÁLTALÁNOS RÉSZ

1. A bölcsődei nevelés-gondozás alapelvei 

A családi nevelés elsődlegességének tisztelete 
A gyermek nevelése elsősorban a család joga és kötelessége. Bölcsődénk a családi nevelés értékeit hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és lehetőség szerint erősítve vesz részt a gyermekek gondozásában, nevelésében, illetve szükség esetén lehetőségeihez mérten törekedve a családi nevelés hiányainak kompenzálására, korrigálására. Mindezek értelmében fontos tehát a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsőde életébe.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve 
A gyermeket –mint fejlődő személyiséget- a kisebb körű kompetenciából fakadó nagyobb segítségigénye / ráutaltsága miatt különleges védelem illeti meg. Bölcsődénkben a nevelés-gondozás értékközvetítő és értékteremtő folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul, az emberi jogok és az alapvető szabadságjogok tiszteletben tartásával. 

A nevelés és gondozás egységének elve:

A nevelés és a gondozás elválaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tágabb, a gondozás szűkebb folyamat: A gondozás minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei azonban nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. 

Az egyéni bánásmód elve:

A gyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a felnőtt őszinte érdeklődése, figyelme, megbecsülése, a kompetenciájának elismerésén alapuló választási lehetőség biztosítása az egyes élethelyzetekben, a pozitív megnyilvánulások támogatása, megerősítése, elismerése. A gondozónő meleg, szeretetteljes odafordulással, a megfelelő környezet kialakításával, a gyermek életkori- és egyéni sajátosságait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, hangulatát figyelembe véve segíti a gyermek fejlődését. Fontos, hogy a bölcsődébe járó gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a róla gondoskodó felnőtt elfogadását akkor is, ha lassabban fejlődik, akkor is, ha esetleg több területen jelentős eltérést mutat az átlagos fejlődéstől, ha sajátos nevelési igényű, ha viselkedése bizonyos esetekben különbözik a megszokottól, emiatt nehezebben kezelhető. A gondozónő elfogadja, tiszteletben tartja a gyermekvallási, nemzetiségi/etnikai, kulturális..,stb. hovatartozását, és a lehetőségek szerint segíti az identitástudat kialakulását és fejlődését, segíti a saját és a más kultúra és hagyományok megismerését és tiszteletben tartását. 

A biztonság és a stabilitás elve:

A gyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját” gondozónő rendszer, felmenőrendszer, csoport és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. 
A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. 
A gyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új megismerését, a szokások kialakulását. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is. 

Az aktivitás, az önállósulás segítésének elve:

A gyermek ösztönzése, megnyilvánulásainak elismerő, támogató, az igényekhez igazodó segítése, az önállóság és az aktivitás tevékenység-specifikusságának, fizikai és pszichés állapottól függésének elfogadása, a gyermek felé irányuló szeretet, elfogadás és empátia fokozzák az aktivitást és az önállóság iránti vágyat. A biztonságos és tevékenységre motiváló személyi és tárgyi környezet megteremtése, a próbálkozásokhoz elegendő idő biztosítása, a gyermek meghallgatása, véleményének figyelembevétele, a kompetenciájának megfelelő mértékű döntési lehetőség biztosítása a bölcsődei nevelés-gondozás egyik kiemelt feladata. 
A gondozónő az élményszerzés lehetőségének biztosításával, saját példamutatásával, az egyes élethelyzeteknek a gyermeke számára átláthatóvá, befogadhatóvá, kezelhetővé tételével, a tapasztalatok feldolgozásának segítésével, az egyes viselkedésformákkal való próbálkozások bátorításával segíti a tanulást. 

Az egységes nevelő hatások elve:
A nevelés értékközvetítés és értékteremtés egyben.
Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozó felnőttek – a közöttük lévő személyiségbeli különbözőségek tiszteletében tartásával – a gyermek elfogadásába, a kompetenciájának és pillanatnyi szükségleteinek megfelelő fizikai és érzelmi biztonság és szeretetteljes gondoskodás nyújtásában, öntevékenységének biztosításában egyetértsenek, az alapvető értékek, erkölcsi normák és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, nevelői gyakorlatunkat egymáshoz közelítsék. 
2. A bölcsődei nevelés-gondozás feladatai

A bölcsődei nevelés-gondozás feladata a családban nevelkedő kisgyermekek napközbeni ellátásának és esetleges kiegészítő szolgáltatásoknak biztosításával 20 hetes-3 éves egészséges és a 20 hetes-6 éves sajátos nevelést igénylő gyermek testi- és pszichés szükségleteinek kielégítése, az optimális fejlődés elősegítése. A hátrányos helyzetű gyermek esetében a hátrányok és következmények enyhítésére törekvés. 

2/1. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása
· a fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezetet teremtünk,
· a primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítését közös célnak tartjuk,
· egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakulását segítjük elő.

2/2. Az érzelmi fejlődés és a szocializáció segítése
· A bölcsődében derűs légkör biztosítunk, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek lehetőség szerint igyekszünk megelőzni, ill. csökkenteni, valamint a gyermekeket segíteni az átélt nehézségeinek feldolgozásában,
· A gondozónő-gyermek között szeretetteljes, érzelmi biztonságot jelentő kapcsolat kialakulásának kívánjuk elérni,
Célunk:
· az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban élés helyzetben, az éntudat egészséges fejlődésének segítése,
· a társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti nyitottság, empátia és tolerancia fejlődésének segítése,
· lehetőségteremtés a gondozónővel és/vagy a társakkal közös élmények szerzésére.

2/3. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

Szándékunk:
· a gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása,
· az önálló aktivitás és a kreativitás támogatása,
· ismeretnyújtás,
· a gyermek tevékenységének támogató-bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése,
· gyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzet-megoldási minták nyújtása.

3. A bölcsődei élet megszervezésének elvei

3/1. Kapcsolattartás a szülőkkel

A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást a gyermek fejlődéséről; ez alapvető fontosságú a személyre szóló bölcsődei gondozás-nevelés kialakításában, és a családokat is segíti gyermekük nevelésében. 
A tájékoztatás mindig őszinte, hiteles, személyes hangvételű (de nem bizalmaskodó), etikai szempontból megfelelő, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartó.
A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van. Mivel mindegyik más-más szerepet tölt be, a célunk minél többet alkalmazni közülük:
a) beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,
b) szülői értekezletek: - hagyományos értekezletek,
c) szülőcsoportos beszélgetések
d) hirdetőtábla,
e) üzenőfüzet,
f) írásos tájékoztatás, napló,
g) nyílt napok,
h) időpont-egyeztetés után egyéni beszélgetés,
i) szervezett programok.

3/2. Családlátogatás

Célja: a családdal való kapcsolatfelvétel, a gyermeknek otthoni környezetben való megismerése. Az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt sor kerül. 

A családlátogatás során a gondozónő:
· megismeri a családlátogatás jelentőségét,
· a családlátogatáson hivatásának megfelelően viselkedik,
· a szülők felé hitelesen képviseli azt, hogy a családlátogatás előnyös a gyermek szempontjából.

3/3. Beszoktatás - szülővel történő fokozatos beszoktatás

Intézményünk, a szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerének bevezetését, a bölcsődei nevelés-gondozás munka egyik fontos feladatát, a családdal való együttműködést helyezi előtérbe.
Az anya vagy apa jelenléte biztonságot ad a kisgyermeknek, és megkönnyíti az új környezethez való alkalmazkodását. A kisgyermek és a gondozónő között fokozatosan kialakuló érzelmi kötődés segíti a gyermeket új környezetének elfogadásában, jelentősen megkönnyíti a beilleszkedést a bölcsődei közösségbe, csökkenti az adaptáció során fellépő negatív tüneteket (pl. étvágytalanság, súlyesés, nyugtalanság, sírás, tiltakozás, alvászavar, stb.).

A szülővel történő fokozatos beszoktatás módszerének feltételei: 
· a bölcsődevezető és a kisgyermeknevelő korrekt tájékoztatással teremti meg az együttműködés feltételeit, a szülő részéről a módszer elfogadása, és együttműködő részvétele a fontos
· figyelünk arra, hogy a beszoktatás időtartama a gyermek alkalmazkodásának segítés érdekében legalább 2 hét legyen
· a beszoktatás első hetében az anyával /szülővel/ együtt, a második héten már az anya /szülő/ állandó jelenléte nélkül, de rövidebb és fokozatosan emelt idővel történik,
· a beszoktatás első hetében úgy alakítjuk a beszoktatási időt, hogy az anya a gyermekével valamennyi gondozási műveletet elvégezhesse és a kisgyermeknevelő ezeket megfigyelhesse,
· a gyermek együttműködésétől függően a kisgyermeknevelő az első napokban is kísérletet tehet egy-egy gondozási művelet elvégzésére az anya jelenlétében /kínálás, orrtörlés/,
· a harmadik-negyedik naptól a gondozónő fokozatosan veszi át az anyától a gondozási műveleteket,
· a gyermek ébrenléti ideje alatt az anya rövidebb-hosszabb ideig távozhat a csoportszobából,
· az alvás jelenti a beszoktatás alatt a legnagyobb nehézséget, ezért szorgalmazzuk, hogy az anya még a második hét végéig is tartózkodjon a bölcsődében az elaltatás ideje alatt, illetve az ébredés várható időpontjában,
· beszoktatási tervet készítünk, hogy a csoportban dolgozó kisgyermeknevelők összehangolhassák a beszoktatás sorrendjét és a gyermekek által ott töltött időt,
· egy kisgyermeknevelőhöz egy időben csak egy gyermek kerül beszoktatásra, hogy az adott gyermekkel tudjon foglalkozni,
· a gyermek bölcsődei életének kialakításánál, a szakmai elvek megszabta kereteken belül, figyelembe vesszük az otthoni szokásokat,

3/4. "Saját gondozónő" - rendszer

A "saját gondozónő" - rendszer a személyi állandóság elvén nyugszik a bölcsődei csoportban. A csoport gyermekeinek egy része /5-6 gyermek/ tartozik egy kisgyermeknevelőhöz. A gondozás-nevelés mellett ő kíséri figyelemmel a gyermek fejlődését, vezeti a feljegyzéseket, törzslapját, naplóját, ő tartja számon az újabb fejlődési állomásokat. 
A kisgyermeknevelő az ún. ölelkezési időben - az az időszak, amikor mindkét kisgyermeknevelő jelen van - idejét elsősorban a "saját" gyermekei gondozására, nevelésére fordítja. A "saját gondozónő" szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a gondozónője, (felmenőrendszer).
A "saját gondozónő"-rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a "saját" gondozónő segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken.

3/5. Gyermekcsoportok szervezése

A bölcsődei gyermek csoport létszámát jogszabályok határozzák meg {15/1998. (IV.30)NM rendelet 40.§.(2).}. Ennél magasabb létszám szakmailag nem fogadható el a megengedettnél több gyermek nem csupán ellátási problémát jelent a kisgyermeknevelőnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban valószínűsíthetően több a konfliktus, megterhelőbb az alkalmazkodás a gyermekek számára kevesebb a lehetőség az egyéni bánásmódra.
Lényeges szempont, hogy a gyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyan abba a gyermekcsoportba járjon. Csoportjaink kialakításánál a homogén szerkezetre törekedtünk
Eszerint egy bölcsődei csoportban legfeljebb 12 gyermek- ha valamennyi gyermek betöltötte a második életévét-gondozható.

3/6. Napirend

A jól szervezett, folyamatos és rugalmas napirendet alakítottunk ki, amely a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt és folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. 
A napirenden belül az egyes gyermek igényeit, úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja. 
A folyamatos gondozáson belül az egymást követő események (tisztálkodás, étkezés, alvás) a gyermek biztonságérzetét, jó közérzetét teremtik meg - s egyben kiiktatják a felesleges várakozási időt.
A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők (pl. bölcsőde nyitása, zárása, stb.) is. További feltételei a személyi állandóság (saját gondozó-rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a kisegítő személyzet összehangolt munkája, a gyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembe vétele.
A kisgyermeknevelő munkarendje a gyermekek napirendjének alapján készül el. 

3/7 Üzenő füzet

Használata folyamatosan történik. Ebbe a szülő is bejegyez fontosabb kéréseket, valamint tájékoztatást ad a gyermek távolléti idején történt eseményekről. A kisgyermeknevelő a beszoktatásról készít bejegyzést, valamint a gyermek egy-egy, a fejlődése során elért változásról (pl. szobatisztaság, beszéd, mozgás, játékfejlődésről) valamint a törzslapon vezetett fontosabb változásról és a negyedévenkénti értékelésről ad írásos tájékoztatást.

3/8 Csoportos szülői értekezlet

Ezt a kisgyermeknevelők szervezik, a szülőkkel megbeszélik a csoport életét a gyermek fejlődése érdekében tett próbálkozásról. Itt csupán az a 8-10 szülő van jelen, akiknek gyermekei egy csoportba járnak és a kisgyermeknevelő tájékoztatást ad a nevelési módszerekről, játéktevékenységről. Itt van lehetőség megbeszélni az együttnevelés módszereit, közösen elkezdeni egy-egy önállósodási lépést. 

3/9 Bölcsődekóstolgató

Évente egyszer tavasszal a gyermeknap hetében nyílt napokat tartunk. Ilyenkor az érdeklődő családok jönnek el gyermekükkel, hogy megnézzék, megismerhessék a bölcsődei életet, nevelési-gondozási munkánkat, ha a későbbiekben szeretnék gyermeküket bölcsődébe íratni. Rövid írásos ismertetőt adunk a szülőknek a bölcsődei felvétellel és a szolgáltatások ismertetésével, amit otthon is elolvashatnak. A kisgyermeknevelők bemutatják a szülőknek a csoportokat és helyiségeket, játékeszközöket, mesélnek a napirendről, a saját gondozói rendszerről, közös játszásra invitálják a gyermekeket és a szülőket. 

3/10 Közös szervezett programok

Évenként 4-5 alkalommal közös programot készítünk a családokkal.
Ilyen a Farsang, a Húsvét, a Mikulás, a Karácsony, az utolsó bölcsődében töltött nap, a Gyermeknap.

4. A bölcsődei nevelés-gondozás főbb helyzetei

A gondozás (öltözködés, tisztába tevés, illetve WC-használat, kézmosás, étkezés) és a játék a bölcsődei élet egyenrangúan fontos helyzetei, melyekben lényeges a gyermek szabad aktivitás iránti igényének és kompetencia érzésének erősítése.

4/1. Gondozás

Bensőséges interakciós helyzet kisgyermeknevelő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése.
A szociális kompetencia kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza (ez növeli az együttműködési kedvet), a sikertelenségért viszont nem kap elmarasztalást. Lényeges az elegendő idő biztosítása, mivel az egyes mozzanatok megtanulása hosszú gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. 

4/2. Játék

A gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődést. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok fejlődésére is. A többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését.

4/3 Mondóka, ének, zene:

A zenei nevelésnek a gyermeki lét egészét át kell hatnia. Fontos a gyermek zenei hallásának, ritmusérzékének, érzékelési készségének, harmonikus, szép mozgásának fejlesztése.

Cél:
1. A gyermek zenei érdeklődésének felkeltése
2. Érzékennyé tegye a környezet hangjai iránt
3. Énekes játékkal, az együtténeklés örömével érzelmei gazdagítása

Zenei nevelés feladatai:
· Magyar mondókák megismertetése
· Magyar énekes játékok megismertetése
· Dalolással kedvet keltsen, a mintaadás az önkéntes utánzásra
· Összerendezett mozgásra késztetés
· Ritmusérzék fejlesztés

Zenei nevelés tartalma:
· Kötetlen formában, a napszak bármely időszakában

Zenei nevelés feltételei:
Személyi feltétel:
· A kisgyermeknevelő énekeljen
· Énekelgetés alkalma, módja korcsoportonként változó
· Többszöri rövid énekelgetése

A fejlődés jellemzői a bölcsődéskor végére:
· Egyszerű énekek éneklése
· Érzékenyek a természet, és környezet hangjára
· Ismeri a dalok, mondókák szövegét, a hozzá kapcsolódó kézmozdulatokat
· Kedvelik az élő zenét, örömet okoz számukra a zene hallgatása

4/4 Vers, mese

Az érzelmi biztonság megadásának és az anyanyelvi nevelésnek egyaránt fontos eszközei a többnyire játékos mozgásokkal is összekapcsolt mondókák, dúdolók, versek. Ezek ritmusukkal, a mozdulatok és szavak egységével a gyermekeknek érzelmi élményeket adnak.
A mese a gyermek érzelmi-értelmi fejlődésének és fejlesztésének legfőbb segítője. A mesével való személyes kapcsolatban a gyermek érzelmi biztonságban érzi magát s a játéktevékenységhez hasonlóan, a mesehallgatás intim állapotban eleven belső képvilágot jelenít meg.

A mesélés a kisgyermek mentális egészségének elmaradhatatlan eleme.

A kisgyermeknevelő feladata:
· A mese, a versmondás feltételeinek megteremtése
· Kívülről tudja a verseket, meséket
· Arcjátékával, ritmikus mozdulatokkal, hanglejtéssel kísérje
· A hangerő változtatásával teszi érzékelhetőbbé a gyermek számára
· Kihasználja a mondókázás nyugtató hatását
Az irodalom megismertetésén, megszerettetésén át közvetetten hat a szülőkre.

A kisgyermeknevelő feladata:
· A mese, a versmondás feltételeinek megteremtése
· Kívülről tudja a verseket, meséket
· Arcjátékával, ritmikus mozdulatokkal, hanglejtéssel kísérje
· A hangerő változtatásával teszi érzékelhetőbbé a gyermek számára
· Kihasználja a mondókázás nyugtató hatását
· Az irodalom megismertetésén, megszerettetésén át közvetetten hat a szülőkre. (ismétlődés)

4/5. Alkotótevékenység

Az alkotó tevékenységekre az egész nap folyamán lehetőséget biztosít a kisgyermeknevelő. Maga a tevékenység és ennek öröme a fontos, nem a mű, nem az eredmény. Tág teret kap a belülről fakadó motiváció, kreativitás. A kisgyermeknevelő által biztosított feltételekkel, az egyéni fejlettséghez igazodva segítik az alkotó tevékenységek gazdagodását, az esztétikai érzékenység, a szép iránti nyitottság, igényességük alakulását. Igyekszünk kerülni a direkt nevelői ráhatásokat, a gyermek spontán kezdeményezésére építve segítjük az alkotókedv, készség kibontakozását.
A kisgyermeknevelő feladata megismertetni a gyermekeket a különböző anyagokkal.
Főbb alkotó tevékenységeink: festés (ujjfestés, ecsettel), tépés, ragasztás, gyurmázás, rajzolás, építés (homokkal, építőkockákkal).

Cél:
· Az építő, ábrázoló, alkotó tevékenység segítése
· A térbeli, formai, színi képzet kialakulása, gazdagítása
· A természet színeire, formáira való ráhangolódás

Feladat:
· Az alkotó tevékenységre egész nap folyamán lehetőség biztosítása
· Megismertetni a gyereket a különböző anyagokkal.
· Az egyéni fejlettségnek megfelelő motiválás

A fejlesztés tartalma:
· Képalkotás:a-firkálás, rajzolás-
· Rajzolás:a-ceruzával, zsírkrétával,
· Festés:e-ujjheggyel, ecsettel, szivaccsal-
· Gyurmázás
· Képalakítás:a-tépéssel, vágással, ragasztással, mozaikkészítés
· Plasztikai munkák:- egyszerűbb ajándéktárgyak készítése
· Építés: a-hóval, homokkal, építőkockával

A fejlődés várható jellemzői a bölcsődéskor végére:
· Szívesen rajzol, egyszerű formát másol
· Rajzait meg is nevezi
· Ollóhasználat kezdete
· Nagy szemű gyöngyöt fűz

5. Egyéb tevékenységek

5.1. Környezet-természet megismerése

A gyermek aktivitása és érdeklődése során tapasztalatokat szerez a közvetlen és tágabb természeti- emberi- tárgyi környezet formai, mennyiségi, téri viszonyairól. A valóság felfedezése során pozitív érzelmi viszonya alakul a természethez, az emberi alkotásokhoz, tanulja azok védelmét, az értékek megőrzését.
A gyermek miközben felfedezi környezetét, olyan tapasztalatok birtokába jut, amelyek a környezetben való, életkorának megfelelő eligazodáshoz szükségesek. A környezet megismerése során matematikai tartalmú tapasztalatoknak, ismereteknek a birtokába jut. Felismeri a mennyiségi, alaki, nagyságbeli és téri viszonyokat. A kisgyermeknevelő lehetővé teszi a gyermekek számára a környezet megismerését. Alkalmat, időt, helyet biztosít a spontán és szervezett tapasztalat és ismeretszerzésre, a környezetkultúra és biztonságos életvitel szokásainak alakítására. A környezettel való ismerkedés a kisgyermek születését követő, a fejlődését alapvetően befolyásoló, az életkor növekedésével egyre táguló, az ismeretszerzésben alapvetően mélyülő
folyamat.

Cél: 
· A gyermekek tevékenységébe ágyazva minél gazdagabb ismeret átadás a szűkebb, és tágabb környezetről.
· Lehetőség biztosítása a megannyi tapasztalatszerzésnek természetes élethelyzetben

Feladat: A gyermek aktivitása és érdeklődése során tapasztalatszerzés a közvetlen, és a tágabb környezetről
· Elegendő idő, és alkalom biztosítása
· Spontán, és szervezett ismeretszerzés lehetősége
· Környezetbarát intézmény

5/2. Mozgás

A mozgás szerepe a személyiség fejlődésében, a kompetencia kialakulása szempontjából nagyon fontos.
A környezet és a saját testből eredő ingerek hatására megismeri a világot, gondolkodása fejlődik, beszéde megindul, kibontakozik. Önérvényesítésében eszközként használja saját testét és mozgásos megnyilvánulásait, mindennek kiemelt szerepe van a személyiségfejlődés szempontjából.
Célunk a gyermek sokoldalú, harmonikus személyiségének fejlesztése életkorilag a legmegfelelőbb tevékenységi forma segítségével. Eszközökben gazdag mozgáslehetőség biztosítása. Nevelőmunkánkban igyekszünk kihasználni a nagymozgások és a finommotorika fejlesztésének lehetőségeit. A mozgás javarészt a zene, mondókák által felkeltett érzések mozgásos kivitelezésére épül. 

A mozgáskészség tartalma:
· Kötetlen formában (csoportszobában, udvaron)

A mozgásfejlesztés feltételei:
Hely: 
· csoportszobánkban 
· az udvaron nagyobb hely van a mozgásra, ezért ennek lehetőségét kihasználjuk.

Eszközök:
· mozgásfejlesztő eszközök
· játékszerek változatos tevékenységekhez

A csoportokban dolgozó mindkét kisgyermeknevelő nagy hangsúlyt fektetve szervezi meg a mindennapos mozgás, levegőzés feltételeit. 

A fejlődés jellemzői a bölcsődéskor végére:
· Szereti és igényli a mozgást.
· Egyensúlyérzéke stabil.
· Minden lépcsőfokra egyet lép, váltott lábbal
· Fürge a mozgása
· Rövid ideig tud fél lábon állni
· Lendíti a karját járás közben
· Ügyesen használja a 3 kerekű biciklit

5/6. Tanulás

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődében nincs helye a bölcsődei nevelés-gondozás területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük: minden olyan tapasztalat- és / vagy információszerzési folyamat tanulás, amely tartós változást idéz elő viselkedésben és / vagy a gondolkodásban.
A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenység, illetve tevékenységbe ágyazottan történik. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és kommunikáció.

A tanulás formái: utánzás, spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióiból származó ismeretszerzés szokás kialakítás.

A kisgyermeknevelő a sajátos nevelési igényű gyermekekkel való foglalkozás során alkalmazott módszereiben figyelembe veszi, hogy náluk hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat, és ebben direktebben kell részt vennie, mint az egészséges gyermekeknél. A sajátos nevelési igényű gyermekek esetében kevésbé építhet arra a belső motivációra, amely az ép gyermeknél természetesen jelentkezik a fejlődés folyamán. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben
zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek más az anyanyelvük, mint a nemzeti nyelv.

6. Dokumentáció

6/1 Kisgyermeknevelő által vezetett dokumentációk
· Csoportnapló
· A gyermekekről vezetett napi jelenléti kimutatás
· Bölcsődei Gyermek Egészségügyi törzslap
· Üzenő füzet
· Fejlődési napló

Fejlődési napló:
A gyermek egyéni fejlődésének követését rögzítik a kisgyermeknevelők a bölcsődébe kerüléstől az óvodába menésig. A naplót a gyermek „Saját gondozónője” vezeti. A kisgyermeknevelő a naplóban napról –napra szerzett tapasztalatait rögzíti. A napló minden egyes gyermekről olyan képet ad, ami csak rá jellemző, ami megkülönbözteti őt a csoport többi gyermekétől. 

Fejlődési napló vezetésének célja:
A kisgyermeknevelő nyomon követi, hogy a gyermek a különböző életkorban milyen fejlődési szinten áll, fejlődésében előrelépés vagy lemaradás tapasztalható. A fejlődési napló felhívja a kisgyermeknevelő figyelmét arra, hogy mi az, amire fokozottabban kell ügyelnie a gyermek gondozása- nevelése közben. Óvodakezdés előtt a kisgyermeknevelő és az óvónő eset megbeszélésen vesz részt, ahol a gyerek fejlődésével kapcsolatos információk átadása történik.

Vezetése:
A naplót 1 éves kor alatt havonta, 1 éves kor felett 3 havonta kell vezetni.

Üzenő füzet:
A kisgyermeknevelők a „saját” gyermekről 3 havonta beszámolót, jellemzést írnak a szülőknek. 

A dokumentáció vezetésénél fontos szempontok:
· tárgyszerűség
· validitás
· hitelesség
· árnyaltság
· rendszeresség
· folyamatosság.

7. A fejlődés jellemzői a bölcsődéskor végére
· Nagyon sok területen a gyermek önálló, egyedül étkezik, öltözködik, tisztálkodik, legfeljebb apró segítséget igényel.
· Már nemcsak a szoros felnőtt-gyermek kapcsolatban érzi magát biztonságban, hanem szívesen játszik társaival is.
· Jól tájékozódik környezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakított szokásokat, szabályokat, az ezekhez való alkalmazkodás nem jelent nehézséget számára.
· Környezete iránt nyitott, érdekli minden, szívesen vesz részt új tevékenységekben.
· Gazdag szókincse van, elsősorban beszéd útján tart kapcsolatot felnőttel-gyermekkel.
· A gyermekek többsége szobatiszta.


A szakmai program elkészítésekor az alábbi törvényi szabályozásnak tettünk eleget: 
Az államháztartásról szóló törvény végrehajtásáról szóló 368/2011.(XII.31.) Kormányrendelet 
A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja, mely a 
o az ENSZ Emberi jogok nyilatkozata, 
az ENSZ Egyezmény a gyermek jogairól,
az Európa Tanács Miniszterek Bizottsága Rec. (2002) 8-as ajánlása a tagállamok számára a napközbeni gyermekellátásról, 
a bölcsődei nevelés-gondozás története alatt felhalmozott emberi és szakmai értékek, ezeken belül is hangsúlyozottan, a „Bölcsődei nevelés-gondozás minimumfeltételei és a szakmai munka részletes szempontjai” c. kiadvány (OCSGYVI, 1999), valamint a módszertani levelek, útmutatók, ajánlásokra épül. 
 - az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, 
- a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, 
 - A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati azonosítójáról és országos nyilvántartásáról szóló 226/2006.(XI.20.) Korm. rendelet. 
 - a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szóló 328/2011. (XII.29.) Kormányrendelet 
 - 1992. évi XXXIII. Törvény a közalkalmazottak jogállásáról. 
 - 2012.évi I. törvény a Munka törvénykönyvéről. 
 - 257/2000 (XII.26.) Kormányrendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról. 
- a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 8/2000 (VIII.4.) SzCsM rendelet 
- 9/2000 (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 
- 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról 
A nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény (Nkt.) 
- 11/2012.(II.28.) Nagykálló Város Önkormányzata képviselő testületének önkormányzati rendelete a gyermekek részére nyújtott személyes gondoskodás formáiról.
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I. Bevezető rendelkezések

1. A házirend célja és feladata
1.1. A házirendben foglalt előírások célja biztosítani a bölcsőde törvényes működését, a bölcsődei nevelés és gondozás zavartalan megvalósítását, valamint a kisgyermekek bölcsődei csoportjában életük megszervezését.

2. A házirend hatálya

Kiterjed Pindur Palota Bölcsődébe felvett kisgyermekek szüleire, az intézményben dolgozó kisgyermeknevelők és alkalmazottakra.

3. A házirend nyilvánossága

3.1. A házirend előírásai nyilvánosak, azt minden érintettnek (szülőknek, valamint a bölcsőde alkalmazottainak) meg kell ismernie.
3.2. A házirend egy-egy példánya megtekinthető:
· a bölcsőde gyermeköltözőjében,
· a bölcsőde gyermeknevelői szobájában,
· a bölcsőde vezetőjénél,
3.3. A házirend egy példányát a bölcsődébe történő felvételkor a szülőnek át kell adni, és a szülőnek nyilatkoznia kell annak elfogadásáról.
3.4. Az újonnan elfogadott vagy módosított házirend előírásairól a bölcsődevezetőnek tájékoztatni kell a szülőket.
3.5. A házirendről minden érintett tájékoztatást kérhet a bölcsőde vezetőjétől, valamint a gyermek nevelőjétől fogadóórájukon vagy ettől eltérően előre egyeztetett időpontban.


II. A gyermeki és szülői jogok és kötelességek

A gyermeknek joga van, hogy:
· segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, 
· sajátos nevelési igény, tartós betegség esetén a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátásban részesüljön,
· a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön,
· emberi méltóságát tiszteletben tartsák, a bántalmazással - fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással szemben védelemben részesüljön,
· a hátrányos megkülönböztetés minden formájától mentes nevelésben, gondozásban részesüljön.

A szülő joga, hogy:
· megválassza az intézményt, melyre gyermeke nevelését, gondozását bízza,
· megismerhesse a gyermekcsoportok életét,
· megismerje a nevelési, gondozási elveket,
· tanácsot, tájékoztatást kérjen és kapjon a gyermeke nevelőjétől,
· véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bölcsőde működésével kapcsolatban,
· megismerje saját gyermeke ellátásával kapcsolatos dokumentumokat.

A szülő kötelessége, hogy:
· a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel és intézményekkel együttműködjön,
· a fizetendő térítési díjat időben rendezze,
· az intézmény házirendjét betartsa.



III. Általános tudnivalók

1. A bölcsőde a gyermekek ellátását – nevelését, gondozását, felügyeletét, étkeztetését - a szülők munkavégzésének, munkaerő piaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételének idejére biztosítja.

2. Az intézmény bölcsődei csoportjai naponta, reggel 7.00 órától délután 17.00 óráig tartanak nyitva. A gyermekek 8.00 órától 8.30-ig reggeliznek, ezért kérjük a szülőket, hogy ez idő alatt érkezésükkel ne zavarják az étkeztetést, gyermekükkel előtte vagy utána érkezzenek. A gyermekek hazaviteléről 17.00 óráig (hosszabbított nyitva tartás esetén 18.00 óráig) gondoskodjanak. 

3. A gyermekek étkeztetésére a csoportszobákban található, a kultúrált étkezésre neveléshez használatos gyermekasztalok és székek használhatóak. A bölcsőde más helyiségei – fürdőszoba, gyermeköltöző, bejáró – erre a célra higiénés szempontok miatt nem vehető igénybe.

4. A gyermekek születésnapjának megünneplésére, illetve más ünnepek megtartására lehetőség van a bölcsődében. Ezekre az eseményekre, a szülők által felajánlott sütemények csak cukrász üzemben készítettek lehetnek.

5. A reggeli érkezés után, mielőtt még a csoportba beadnák gyermeküket, kérjük használják a fürdőszobát (kézmosás és szükség szerinti WC használat).

6. A bölcsődéből a gyermeket a szülő vagy az általa megbízott, a gyermek nevelőjének személyesen bemutatott és a tájékoztató füzetben írásban megnevezett személy viheti el. 14 éven aluli kiskorú személynek a gyermek nem adható ki.

7. Délután a kisgyermeknevelő által a szülőnek vagy az általa megbízott személynek kiadott gyermek további ellátásáért, felügyeletéért a szülő, illetve az általa megbízott személy a felelős. 

8. A bölcsődében minden gyermeknek külön szekrénye van a ruhák tárolására. Kérjük, hogy csak a legszükségesebb dolgokat tartsák a szekrényben, mert a bölcsődében hagyott tárgyakért, illetve a gyermek személyes tárgyaiért pl.: fülbevaló, nyaklánc, karlánc, babakocsi, játékok stb. felelősséget nem tudunk vállalni. 

9. Az intézmény felszerelési tárgyait, eszközeit, az ellátott gyermekek és szüleik, valamint a bölcsőde dolgozói kötelesek rendeltetésszerűen használni és a szándékos, nem szándékos károkozásért anyagi felelősséget vállalni. A bölcsőde tulajdonában lévő eszközök, játékok az intézményből ki nem vihetők. 

10. A bölcsőde orvosa heti egy alkalommal, 8-12 óráig tartózkodik a bölcsődében és nyomon követi a gyermekek egészséges fejlődését státus vizsgálatokkal. 

11. A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható, ezért gyógyszer beadását biztosítani nem tudjuk, kivéve, ha az szakorvos által előírt és a gyermek életminőségének javítását szolgálja. A közösséget, a gyermekek egészsége érdekében lázas (37,5 C° és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő, hányás, hányinger és hasmenéses tüneteket mutató vagy fertőzésre gyanús gyermek nem látogathatja. Kérjük a szülőket, hogy a családban előforduló fertőző betegségekről, a gyermek gyógyszer és étel érzékenységéről gyermekük érdekében tájékoztassák nevelőjét. Ezzel kapcsolatosan a meglévő és új kivizsgálások (orvosi vélemény) eredményét, pl. a diéta, a megfelelő alkalmazás érdekében mutassák be. 

12. Ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a kisgyermeknevelőnek kötelessége értesíteni a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ebben az esetben kérjük, minél előbb gondoskodjanak a gyermek hazaviteléről és orvosi ellátásáról. Az elérhetőséghez feltétlenül szükséges a pontos lakcím és telefonszám. Kérjük, hogyha ebben változás áll be, azt időben jelezzék a csoport kisgyermeknevelői felé.

13. Betegség vagy távollét esetén a hiányzás okát 24 órán belül kérjük a bölcsődével tudatni. Hiányzás után a bölcsőde csak gyermekorvosi igazolással látogatható.

14. Felhívjuk a szülők figyelmét a bölcsődei térítési díjak befizetési határidejének pontos betartására. A gyermek távolléte esetén is ezt a megjelölt időpontot kérjük betartani.



IV. A kapcsolattartás formái és ideje

A bölcsődében a család és a bölcsőde együttműködése döntő fontosságú.
Családlátogatást a gyermek felvételét megelőzően vagy az adaptáció alatt, valamint aktuálisan kezdeményez a bölcsőde.

1. A gyermek szülővel történő beszoktatása (minimum két hét, sajátos nevelési igényű gyermek esetében a gyermek állapotának függvényében hosszabb idejű is lehet) megkönnyíti az új környezetbe való beilleszkedést, csökkenti az adaptációs nehézségeket, lehetőséget ad a szülőknek a nevelési feladatok és a hasonló korú gyermekek tevékenységének megfigyelésére.

2. A szülői értekezletek alkalmával, a csoportos szülői értekezleteken a bölcsőde egészét érintő kérdésekről esik szó, majd ezt követően az adott gyermekcsoportra vonatkozó aktuális események megvitatása a szülői-kisgyermeknevelői megbeszélésen történik. 


3. A család és a bölcsőde kapcsolatának erősítésére szolgál a nevelő-szülő napi találkozása is, mely során információt cserélnek a gyermeknapi tevékenységéről. A tájékoztató füzetbe történő bejegyzéseket szívesen vesszük, akár a gyermek egészségi állapotára, akár a fejlődésére, vagy az otthoni eseményekre vonatkozóan.

4. A bölcsőde napi életébe való betekintés a szülők számára folyamatos. Külön alkalmat, lehetőséget kínálunk nyílt napok, egyéb ünnepek alkalmával is. 


5. Külön lehetőség a bölcsődevezetői fogadóóra a szülők részére, ahol előre egyeztetett időpontban kölcsönös alkalom nyílik a gyermekfejlődésének, illetve az aktuális problémáknak a megbeszélésére. 

V. Szociális támogatás rendszere

1. A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 148.§ a) bekezdése alapján, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekeket 100% térítési díjkedvezmény illeti meg, melyet a szülőnek, törvényes képviselőnek a jegyző által kiadott határozattal igazolnia kell. 

2. A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 148.§ c) d) bekezdése alapján, három- vagy többgyermekes családoknál, illetve tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek esetében az intézményi térítési díj 50%-át kell normatív kedvezményként biztosítani. A jogosultsághoz a családi pótlékot folyósító kifizetőhely igazolása szükséges.

VII. A házirend elfogadásának és módosításának szabályai

1. A házirend tervezetét a bölcsőde dolgozóinak javaslatai alapján a bölcsődevezető készíti el. A bölcsőde vezetője a kisgyermeknevelők véleményének figyelembevételével elkészíti a házirend végleges tervezetét. A házirend elfogadása előtt a bölcsőde vezetője kikéri az érdekképviseleti fórum egyetértési nyilatkozatát. A házirend a fenntartó jóváhagyásával lép életbe. 

2.  Az érvényben lévő házirend módosítását kezdeményezheti:
· a bölcsőde vezetője,
· az érdekképviseleti fórum.
A házirend módosítását az 1. pontban leírt módon kell végrehajtani.


Nagykálló, 20…………………………..

					.......................................................
							bölcsődevezető




Az érdekképviseleti fórum egyetértésével a házirendet jóváhagyta: ....................................................
																							

Jóváhagyta: 				........................................................
						         fenntartó
Pindur Palota Bölcsőde
4320 Nagykálló, Petőfi S. utca 3-5.
________________________________________________________________________
PINDUR PALOTA 
BÖLCSŐDE
MEGÁLLAPODÁS
amely létrejött 

egyrészről: Dél-Nyírségi Többcélú Önkormányzati Kistérségi Társulás fenntartásában működő Pindur Palota Bölcsőde elnevezésű intézmény, mint ellátást nyújtó képviseletében eljáró: ………………………… … (továbbiakban: Intézmény) 

másrészről: 
Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője: 
Neve:............................................................................................................................................ 
Születési neve:............................................................................................................................. 
Születési helye, ideje:................................................................................................................... 
Anyja neve:.................................................................................................................................. 
Lakcíme:...................................................................................................................................... 
Szem.ig.száma:............................................................................................................................ 
között, az alábbi feltételek szerint. 
 
A bölcsődei ellátást igénybe vevő gyermek: 
Neve:............................................................................................................................................ 
Születési neve:............................................................................................................................. 
Születési helye, ideje:.................................................................................................................. 
Anyja neve:.................................................................................................................................. 
Lakcíme:...................................................................................................................................... 
TAJ száma:…………………………………………………………………………..
 
Intézményünk a bölcsődei ellátást …...................év....................hó.....................napjától

kezdődően

· határozatlan időtartamra: jogosultsági feltételek megszűnéséig, 
· határozott időre: ………………………………………..-ig biztosítja. 
 
*
A megfelelő rész aláhúzandó
I. A megállapodás tárgya
 
1. Az intézmény fenntartója Dél-Nyírségi Többcélú Önkormányzati Kistérségi Társulás a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások keretében bölcsődét működtet a 4320 Nagykálló, Petőfi Sándor u. 5-7. szám alatt. Az intézmény a Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala által kiadott működési engedéllyel rendelkezik. 
 2. A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt) 42. § (1)-(2) bekezdése értelmében „(1) A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.
(2) A bölcsőde az (1) bekezdésben foglaltakon túl végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is. A bölcsődei ellátásban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek legfeljebb hatéves koráig vehet részt.”
Az intézmény a vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő ellátásokat nyújtja. 
 3. A bölcsődei ellátás keretében az intézmény biztosítja a gyermek számára: 
· szakszerű gondozást, nevelést, test-lelki szükségletek kielégítését, fejlődését és 
· a szocializáció segítését 
· napi négyszeri étkezést, 
· fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezetet, 
· egészségvédelmet, egészségnevelést, kultúrhigiénés szokások kialakulásának 
· segítését, 
· állandóságot (saját gondozónő rendszer), egyéni bánásmódot, 
· megfelelő időt a szabadban való tartózkodáshoz, 
· személyes higiéné feltételeinek biztosítását, 
· korcsoportnak megfelelő játékeszközöket, 
· bölcsőde orvosi ellátást 
· óvodai életre való felkészítést. 
4. A bölcsőde a szülő számára biztosítja: 
· a házirend megismertetését 
· adaptációhoz szükséges időt, feltételeket 
· tájékoztatást a gyermekével napközben történt eseményekről, 
· megismerhesse a gyermekcsoport életét, napirendjét, 
· tanácsot, tájékoztatást kérjen és kapjon 
· megismerje a gyermek ellátásával kapcsolatos dokumentációkat, 
· az intézmény működését illetően mondjon véleményt és tegyen javaslatot.

II. Térítési díj

1. Az ellátást igénylő tudomásul veszi, hogy a Gyvt. 146. § (1) bekezdése alapján  a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátás keretében biztosított gyermekek napközbeni ellátásáért (a továbbiakban: bölcsődei ellátásért) térítési díjat kell fizetni. A térítési díjat a szülő/törvényes képviselő az intézménynek fizeti meg.
2. A Gyvt. 147. § (1) bekezdése alapján a fenntartó megállapítja a 146. § (1) bekezdése szerinti ellátások intézményi térítési díját, ami a szolgáltatási önköltség és a központi költségvetésről szóló törvényben biztosított támogatás különbözete. Az intézményi térítési díjat több szolgáltatás és ellátás nyújtása esetében is szolgáltatásonként (ellátásonként) kell meghatározni, a közös költségelemek szolgáltatásonkénti (ellátásonkénti) közvetlen költségeinek arányában történő megosztásával. 
A fenntartó az intézményi térítési díjat külön határozza meg évente egyszer a gyermek gondozására/nevelésére, valamint a gyermekétkeztetésre vonatkozóan.
Az intézmény vezetője köteles a személyi térítési díj változásáról a szülőt írásban tájékoztatni.
3. A kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a továbbiakban: személyi térítési díj) az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg. Az intézményvezető a kötelezettet jelen megállapodásban tájékoztatja a személyi térítési díj összegéről. A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. Ha a kötelezett a személyi térítési díjat vitatja, illetve annak csökkentését vagy elengedését kéri, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.
4. A kötelezett írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését. Az intézmény biztosítja,hogy az ellátást ilyen módon igénylő nem kerül előnyösebb helyzetbe, mintha a vállalást a kötelezett nem tenné meg.
5. A kötelezett vállalja, hogy a térítési díjat az intézmény által adott csekk kézhezvételétől számított öt napon belül megfizeti.
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról 328/2011. ( XII.29.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) 16. § (2) bekezdése értelmében az intézmény vezetője ellenőrzi, hogy a megállapított térítési díj befizetése havonként megtörténik-e. Ha a kötelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezető 15 napos határidő megjelölésével a fizetésre kötelezett személyt írásban felhívja az elmaradt térítési díj befizetésére. Ha a határidő eredménytelenül telt el, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét és a fennálló díjhátralékot nyilvántartásba veszi.
6. Fentiek alapján térítési díj összegéről a bölcsőde vezetője az alábbi tájékoztatást nyújtja:

	Bölcsőde esetében
	Intézményi térítési díj
	Személyi térítési díj

	 
	Havi összege
	Napi összege
	Dátum
	Havi összege
	Napi összege
	Dátum

	Étkezés
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Gondozás
	 
	 
	 
	 
	 
	 



A kötelezett a személyi térítési díj megállapításához a Korm. rendelet 5. számú mellékletében foglalt jövedelemnyilatkozatot köteles biztosítani.
A személyi térítési díj összege igénybe vevőnként nem haladhatja meg jövedelemnyilatkozatban igazolt jövedelem 25%-át. 
7. Kedvezmények a Gyvt. alapján vehetőek igénybe. A Gyvt. 149. § alapján térítésmentesen kell biztosítani a 40. § (1)-(3) bekezdés szerinti gyermekjóléti szolgáltatást, amely esetben intézményi térítési díjat sem kell megállapítani. Étkezési kedvezmények (jogosultságuk igazolása esetében) a mindenkor hatályos jogszabály alapján vehetőek igénybe. A hatályban lévő kedvezményekről az intézmény tájékoztatja a szülőket a beiratkozás során. A kedvezmények jóváírására az igazolás leadásának napjától van lehetőség. 

III. Az ellátás megszűnése, megszüntetésének módja

1. A Gyvt. 42. § (4) bekezdés alapján a bölcsődei ellátás megszűnik
a) a bölcsődei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betöltötte,
b) ha a gyermek a Gyvt. 42. § (1), illetve (2) bekezdés szerinti életkort elérte.
2. Az ellátás megszüntetésének módja - a Gyvt. 37/A. § szerint - : 
- A bölcsődei ellátás automatikusan megszűnik: 
a) a határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam - illetve a meghosszabbított időtartam - leteltével, 
b) a jogosultsági feltételek megszűnésével.
- Az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátás megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője kérelmezheti, melynek alapján az intézményvezető az ellátást megszünteti. Az ellátás a megegyezés időpontjában, illetve ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.
- Az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátást megszünteti, ha a jogosult a házirendet ismételten súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn.
[bookmark: pr537]- Az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátás megszüntetéséről, illetve az ellene tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó végrehajtható határozatáig az ellátást biztosítani kell.
[bookmark: pr444]- Ha az ellátást a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja (a helyi önkormányzat képviselő-testületének határozata vagy a gyámhatóságnak a határozata) alapozza meg, az ellátást csak határozat szüntetheti meg.
- Az intézményvezető megszünteti az ellátást a házirend többszöri súlyos megsértése esetén, továbbá a térítési díj meg nem fizetése esetén a fenntartó többszöri felszólításait követően.
3. Az ellátás megszüntetéséről az intézményvezető írásban értesíti az ellátást igénybe vevőt, illetve annak törvényes képviselőjét. Egyet nem értés esetén a szülő illetve törvényes képviselő az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó végrehajtható határozatáig az ellátást biztosítani kell.
4. Az ellátás megszűnésekor a felek elszámolnak egymással, amely kiterjed a térítési díj rendezésére és az intézmény tárgyi eszközeiben esetlegesen okozott szándékos károkra.

IV. Záró rendelkezések

A bölcsődevezető a Gyvt. 33. § (2) bekezdés szerint tájékoztatja továbbá a szülőt/törvényes képviselőt az alábbiakról: 
- az ellátás tartama és feltételei: A Gyvt. 41. § (1) bekezdése szerint a gyermekek napközbeni ellátásaként a családban élő gyermekek életkorának megfelelő nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, foglalkoztatását és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek számára, akiknek szülei, nevelői, gondozói munkavégzésük, munkaerőpiaci részvételt elősegítő programban, képzésben való részvételük, betegségük vagy egyéb ok miatt napközbeni ellátásukról nem tudnak gondoskodni. A napközbeni ellátás keretében biztosított szolgáltatások időtartama lehetőleg a szülő munkarendjéhez igazodik. 
A gyermek napközbeni ellátását különösen az olyan gyermek számára kell biztosítani: 
a) akinek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, 
b) akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt három vagy több gyermeket nevelnek, 
c) akinek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni. 
A gyermek napközbeni ellátását biztosítani kell, ha azt a járási gyámhivatal a védelembe vétel során elrendeli. 
- az intézmény által vezetett nyilvántartások/dokumentumok: fejlődési napló, üzenő füzet, felvételi könyv, eseménynapló, egészségügyi törzslap, bölcsi-tükör.
- az ellátásra jogosult gyermek, fiatal felnőtt és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendje: tájékoztatás szerint
- érték- vagyonmegőrzés módja: a gyermekeknek saját szekrénye van, a bölcsődébe behozott játéktárgyakért, egyéb tárgyakért a bölcsőde felelősséget nem vállal.
- az intézmény házirendje: tájékoztatás szerint
- a panaszjog gyakorlásának módja: A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdekképviseleti és szakmai szervek a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek a bölcsőde vezetőjénél, vagy érdekképviseleti fórumánál az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében, a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
- a fizetendő térítési, illetve gondozási díj: jelen megállapodásban foglaltak szerint alakul
- a jogosult jogait és érdekeit képviselő érdek-képviseleti fórum működése: Az érdekképviseleti fórum szavazati jogú választott tagjai
[bookmark: pr514]a) a gyermekönkormányzat képviselői,
[bookmark: pr515]b) az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői, illetve a fiatal felnőttek képviselői,
[bookmark: pr516]c) az intézmény dolgozóinak képviselői,
[bookmark: pr517]d) az intézményt fenntartó képviselői.
Az a) és b) pontjában meghatározott személyek száma nem lehet kevesebb a c)-d) pont szerinti személyek összlétszámánál.
Az érdek-képviseleti fórum megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekvédelmi gyámnál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél.
[bookmark: pr520]Az érdekképviseleti fórum az intézmény vezetőjénél véleményt nyilváníthat a gyermeket, fiatal felnőttet érintő ügyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, működtetéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról. Az érdekképviseleti fórum egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál.
A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a gyermekönkormányzat és a fiatal felnőtt, továbbá a gyermekek érdekeinek védelmét ellátó érdek-képviseleti és szakmai szervek a házirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél vagy érdek-képviseleti fórumánál
[bookmark: pr523]a) az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,
[bookmark: pr524]b) a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén,
[bookmark: pr525]c) a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadása esetén.
[bookmark: pr526]Az intézmény vezetője, illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja, és tájékoztatást ad a panasz orvoslásának más lehetséges módjáról. A gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, valamint a gyermekönkormányzat és a gyermek, illetve fiatal felnőtt az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha az intézmény vezetője vagy az érdekképviseleti fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.


1. A felek tudomásul veszik, hogy a megállapodás módosításra kerül, annak tartalmát érintő jogszabályi, illetve a fenntartó rendeltében történő módosítás esetén.
2. Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője köteles a házirendet betartani, valamint együttműködni az ellátásban közreműködő személyekkel.
3. Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a felvételnél közölt adatok a valóságnak megfelelnek. Vállalja, hogy a kérelemhez csatolja a felvételt igazoló dokumentumokat, valamint amennyiben azokban változás következik be, úgy azt 15 napon belül bejelenti a bölcsőde vezetőjének.
4. A törvényes képviselő köteles a Gyvt. alapján vezetett intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni.
5. Az ellátást igénylő szülő a házirendben foglaltakat tudomásul vette, az abban foglaltakat betartja.
6. Felek kijelentik, hogy az esetlegesen felmerülő vitás kérdéseiket elsődlegesen közös megegyezéssel kívánják rendezni.
7. Jelen megállapodás a gyermek ellátásának megszűnésével egyidejűleg hatályát veszti.
Az ellátást igénylő törvényes képviselője kijelenti, hogy a megállapodásban foglaltakat megismerte, megértette és aláírásával egyidejűleg egy példányát átvette.

Nagykálló, 20..……. év …………………… hó ……….. nap




..............................................................	…………………………………………………..
 ellátást igénylő szülő/törvényes képviselő 				    bölcsődevezető
  

Ph.


................................................................
 ellátást igénylő szülő/törvényes képviselő
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